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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.° 125/23
de 30 de Maio

Considerando que a Lei n.° 11/13, de 3 de Setembro —
de Bases do Sector Empresarial Publico, estabeleceu um
novo regime juridico para o Sector Empresarial Publico,
instituindo as figuras das empresas com dominio publico
e admitindo a adopg¢do, por estas, da forma de sociedade
comercial mais ajustada aos desafios impostos por um mer-
cado cada vez mais competitivo;

Havendo a necessidade de se implementar as medidas
constantes do Roteiro para a Reforma do Sector Empresarial
Publico, aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 13/22,
de 18 de Janeiro;

Convindo transformar a Empresa de Transportes Colectivos
Urbano de Luanda, abreviadamente designada por TCUL,
U.E.E., em Sociedade Andénima, em conformidade com o dis-
posto na Lei de Bases do Sector Empresarial Publico;

Atendendo, igualmente, a necessidade de adequagéo da
estrutura organica ¢ funcional da referida empresa, a sua
nova natureza juridica;

Tendo em conta o disposto nos artigos 56.° ¢ 57.° da
Lei n.° 11/13, de 3 de Setembro — de Bases do Sector
Empresarial Publico;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da ali-
nea d) do artigo 120.° e do n.° 4 do artigo 125.°, ambos da
Constituicdo da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Transformacio e Estatutos)

1. E aprovada a transformagdo da «Empresa de
Transporte Colectivo Urbano de Luanda — TCUL, U.E.E.»
em Sociedade Anonima que passa a denominar-se « TCUL
— Empresa de Transporte Colectivo Urbano de Luanda,
S.A.» ou abreviadamente « TCUL, S.A.» ou ainda « TCULy.


Abílio
Realce
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ARTIGO 53.°
(Contraditério)

1. Apés o envio das avaliagdes preliminares com os res-
pectivos indicadores e os factores de contexto, a Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento de Aguas
Residuais deve assegurar um periodo de contraditério com
as Entidades Gestoras auditadas.

2. As Entidades Gestoras dispdem de um prazo de, até
10 (dez) dias tteis, para apresentarem eventuais reclama-
¢oes, devidamente fundamentadas, tendo a oportunidade de
contestarem a avaliagdo e permitindo a validagdo adicional
dos indicadores e dos factores de contexto utilizados.

3. Os comentarios que sejam apresentados pelas
Entidades Gestoras durante o contraditorio sdo objecto
de ponderagdo pela Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento de Aguas Residuais, ficando esta obri-
gada a fundamentar a sua decisdo sempre que ndo acolha as
reclamacgdes das Entidades Gestoras.

CAPITULO VII
Resolucao de Conflitos

ARTIGO 54.°
(Disposicoes Gerais)

Os consumidores ¢ clientes podem apresentar recla-
magdes & Entidade Reguladora do Subsector de Aguas
e Saneamento de Aguas Residuais ou ao Titular do
Departamento Ministerial responsavel pelo Sector, sempre
que considerem que os seus direitos ndo foram devida-
mente acautelados, em violacdo do disposto no presente
Regulamento e nas demais legislacdes aplicaveis.

CAPITULO VIII
Disposicoes Finais
ARTIGO 55.°
(Fiscalizacio da aplica¢do do regulamento)

A Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e
Saneamento de Aguas Residuais, no 4mbito das suas compe-
téncias, ¢ a entidade competente para fiscalizar o disposto no
presente regulamento, podendo para o efeito realizar auditorias
para verificagdo do cumprimento do mesmo, em coordenagéo
com as entidades competentes do Ministério do Ambiente.

ARTIGO 56.°
(Incumprimento na aplicacio do regulamento)

1. A inobservancia das disposicdes estabelecidas no pre-
sente Regulamento estd sujeita ao regime sancionatdrio
previsto em Regulamento proprio.

2. A informagdo ¢ a documentagdo obtidas no ambito
da regulagdo e da supervisao da Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais
podem ser utilizadas como meio de prova num processo san-
cionatdrio em curso ou a instaurar.

ARTIGO 57.°
(Aplicac¢iio no tempo)

As condigdes gerais e especificas previstas no presente
Regulamento aplicam-se aos contratos existentes a data
da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja
produzidos.

CAPITULO IX
Disposi¢des Finais e Transitorias
ARTIGO 58.°
(Regulamentacio complementar)

1. As disposicdes que carecem de ser regulamentadas nos
termos previstos no presente regulamento entram em vigor
com a publicacdo dos respectivos actos que as aprovam.

2. A regulamentagdo que integra os documentos previs-
tos no presente regulamento, ja aprovados pela Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento de Aguas
Residuais, mantém-se em vigor até a aprovagdo de novos
documentos que os venham substituir, devendo-se, na sua apli-
cacgdo, ter em conta as disposi¢des do presente regulamento.

ARTIGO 59.°
(Periodo transitorio)
Todos os instrumentos legais e contratuais que contrariam
o disposto no presente regulamento devem ser, no prazo de
6 (seis) meses, apoOs a sua entrada em vigor, devidamente
harmonizados com o presente regulamento.
O Presidente da Republica, JOA0o MANUEL GONGALVES
LOURENCO.
(22-3931-D-PR)

Decreto Presidencial n.° 129/23
de 30 de Maio

A prestagdo dos Servigos de Abastecimento Publico de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais implica o esta-
belecimento de relacionamentos comerciais entre varios
intervenientes do Sector, designadamente as Entidades
Gestoras de sistemas publicos de abastecimento de agua e de
saneamento de dguas residuais, as entidades responsaveis pela
gestao de chafarizes e/ou fontanarios, das girafas da distribui-
cdo de 4gua em autotanques e consumidores e clientes.

Considerando a necessidade de regular os diferentes rela-
cionamentos comerciais estabelecidos ao longo da cadeia de
valor da prestacdo dos Servigos de Abastecimento Publico
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, tratando para
cada um deles as questdes do acesso ao servigo ¢ contrata-
¢do, as condi¢des de prestacdo do servico mais directamente
sentidas pelo consumidor e/ou cliente e o ciclo de facturagao
(a medicdo, a facturag@o, o pagamento e a cobranga);

Tendo em conta a necessidade de reunir e articular as
normas legais e regulamentares que directa e indirecta-
mente sdo aplicaveis a matéria, que, todavia, se encontram
dispersas por diferentes Diplomas, bem como incluir regras
e normas as situa¢des ndo expressamente reguladas, mas
que frequentemente originam conflitos entre as Entidades
Gestoras e os consumidores € /ou clientes;

Considerando que cabe ao Instituto Regulador dos
Servigos de Electricidade ¢ de Agua (IRSEA), nos termos
da alinea s) do n.° 2 do artigo 7.° do Estatuto Orgénico do
Instituto Regulador dos Servigos de Electricidade e de Agua,
aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 59/16, de 16 de
Margo, propor para aprovagdo o Regulamento das Rela¢des
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Comerciais cujo objectivo consiste em definir as regras a
que devem obedecer as relagdes comerciais entre as diversas
Entidades que actuam no Subsector;

Promovida a consulta publica a sociedade civil e tendo
sido auscultados os Departamentos Ministeriais responsaveis
pela Energia e Agua, pelas Finangas Publicas, pela Economia
e Planeamento, a Direc¢do Nacional das Aguas, o Instituto
Nacional de Defesa do Consumidor, o Instituto Angolano de
Normalizag@o e Qualidade e as Entidades Gestoras.

O Presidente da Republica decreta, nos termos da ali-
nea m) do artigo 120.° e do n.° 4 do artigo 125.°, ambos da
Constituicdo da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.°
(Aprovacio)

E aprovado o Regulamento de Relagdes Comerciais
dos Servicos de Abastecimento Publico de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais, anexo ao presente Decreto
Presidencial e que dele ¢ parte integrante.

ARTIGO 2.°
(Revogacio)
E revogada toda a legislagio que contraria o disposto no
presente Diploma.

ARTIGO 3.°
(Duvidas e omissdes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretagdo e
aplicagdo do presente Decreto Presidencial sdo resolvidas
pelo Presidente da Republica.

ARTIGO 4.°
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor 180 dias apds a data
da sua publicag@o.

Aprovado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 29
de Maio de 2023.

Publique-se.
Luanda, aos 30 de Maio de 2023.

O Presidente da Republica, JOoA0O MANUEL GONGALVES
LourenNco.

REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS
DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
PUBLICO DE AGUA E DE SANEAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS

CAPITULO I
Disposi¢cdes Gerais
ARTIGO 1.°
(Objecto)

O presente Regulamento estabelece as regras a que
obedece o relacionamento comercial entre os varios inter-
venientes nos Servigos de Abastecimento Publico de Agua e
de Saneamento de Aguas Residuais regulados pela Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento de Aguas
Residuais.

ARATIGO 2°
(Ambito)

1. O presente Regulamento aplica-se em todo o territdrio
nacional aos seguintes intervenientes do Subsector de Aguas
e de Saneamento de Aguas Residuais:

a) Entidades Gestoras responsaveis pelos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de sanea-
mento de dguas residuais;

b) Produtores de agua, responsaveis pela venda de
agua a sistemas publicos;

¢) Entidades responsaveis pelo abastecimento ambu-
lante, designadamente distribuicdo de agua por
camioes cisternas, chafarizes e fontanarios;

d) Entidades responsaveis pela distribuicdo de agua
nos sistemas rurais;

e) Consumidores ¢ clientes.

ARTIGO 3.°
(Definicoes)
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento,
entende-se por:

a) «Agua» — 4gua potavel e tratada, transportada,
distribuida e vendida, utilizada para qualquer
objectivo;

b) «Aguas Residuais» — aguas escoadas depois de
terem sido utilizadas para fins domésticos ou
industrias;

¢) «Avaria» — evento detectado em qualquer com-
ponente do sistema que necessite de medidas de
reparagdo/renovagao, incluindo causado por:

i. Selecg@o inadequada ou defeitos no fabrico
dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionados com a operagio;

ii. Corrosdo ou outros fenomenos de degradagéo
dos materiais, externa ou internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo
devidos a escavacdo, incluindo danos provo-
cados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos
provocados por periodos de seca, por trafego
pesado, por sismos, por inundag¢des ou outros.

d) «Casos Fortuitos ou de For¢a Maior» — cons-
tituem casos fortuitos ou de for¢a maior as
inundagdes, redug¢do imprevista de caudal ou
poluigdo incontrolavel do Sistema publico de
abastecimento de agua;

e) «Ciclo de Facturag¢do» — periodo compreendido
entre a data da leitura facturada e a data do ven-
cimento da respectiva conta;

f) «Classe Metrologica» — define os intervalos
de caudal onde determinado hidrémetro deve
funcionar em condi¢des normais de utilizagdo,
isto ¢, em regime permanente € em regime
intermitente, sem exceder 0s erros maximos
admissiveis;
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2) «Clientey — pessoa fisica ou juridica que, mediante
contrato celebrado com a Entidade Gestora, tem

o respectivo imodvel ligado a rede distribuidora de

agua ou de esgotos, podendo ser classificado como:

i. «Residencialy — quando o abastecimento de
agua e o saneamento de aguas residuais sdo
feitos para fins domésticos em economia de
uso exclusivamente residencial;

ii. «Comercialy — quando o abastecimento de
agua e o saneamento de aguas residuais sdo
feitos para estabelecimentos comerciais;
«Industrial» — quando o abastecimento de
agua e o saneamento de aguas residuais sdo
feitos para estabelecimentos industriais;

iv. «Publica» — quando o abastecimento de
agua e o saneamento de aguas residuais sdo
feitos para consumo publico municipal ou
em prédios municipais, instala¢des governa-
mentais, equipamentos de servi¢o publico ¢
espagos publicos;

v. «Girafa» — quando o abastecimento de agua
abrange clientes sem vinculo contratual com
a Entidade Gestora e que fazem a compra de
agua através de camides cisternas;

vi. «Chafariz» — quando o abastecimento de
agua abrange clientes sem vinculo contratual
com a Entidade Gestora e que, geralmente,
abrange a populagdo vulneravel, com protec-
¢do social;

h) «Consumidor» — todo aquele a quem ¢ fornecido
agua para uso final proprio;

i) «Consumo de Agua» — volume de 4gua utilizado
num imovel, fornecido pela Entidade Gestora ou
produzida por fonte propria;

i1l

~

J) «Consumo Facturado» — volume correspondente
ao valor facturado;

k) «Consumo Estimado» — volume de dgua atribuido
a uma economia, quando a ligagdo ¢ desprovida
de hidrometro ou, por qualquer outra razdo, o
consumo ndo ¢ possivel de determinar por con-
sulta do hidrometro;

1) «Controlo Metrologico» — conjunto de operacdes
que visam assegurar a garantia publica dos ins-
trumentos de medigdo e realizado pelo Instituto
Angolano de Normalizacdo e Qualidade;

m) «Diametro Nominal» — designagdo numérica do
didmetro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao
real em milimetros;

n) «Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR)» — estrutura fisica onde se realizam os
varios processos de depuragdo das aguas resi-
duais para o tratamento das respectivas cargas
poluentes;

0) «Distribui¢do» — processo que integra o forneci-
mento de agua potavel ao consumidor e clientes,
através dos sistemas de transporte de agua ou
rede de distribuicdo;

p) «Entidade Gestora» — toda a pessoa juridica que,
independente da sua natureza publica ou privada,
exerce, mediante licenca ou concessdo, a gestao
e exploracdo de um sistema de abastecimento
publico e de saneamento de adguas residuais;

q) «Fossa Séptica» — tanque de decantacdo desti-
nado a criar condi¢des adequadas a decantag@o
de solidos suspensos, a deposi¢do de lamas e ao
desenvolvimento de condigdes anaerobicas para
a decomposicao de matéria organica;

r) «Hidrometro» — aparelho destinado a medir e
indicar, continuamente, o volume de adgua que
0 atravessa,

s) «Hidrometro Diferencial» — hidrometro cujo
consumo que lhe esta especificamente associado
¢ também medido por hidréometro colocado a
montante;

t) «Hidrometro Totalizador» — hidrometro que,
para além de medir o consumo que lhe esta
especificamente associado, mede consumos dos
hidrémetros diferenciais instalados a jusante;

u) «lgualdade de Tratamento» — garantia de pro-
tecgdo da iniciativa privada e de igualdade de
tratamento e de acesso a rede;

v) «Inspecg¢do» — actividade conduzida pelo Regu-
lador com vista a verificagdo do cumprimento
das obriga¢des decorrentes do presente Regula-
mento ou outras normas legais e regulamentares
relativas a prestacao do servigo publico de abas-
tecimento de agua;

w) «Ligagdo de Agua» — valvula destinada a sec-
cionar, o ramal de ligacdo de 4gua, permitindo
interromper o fornecimento de agua, sendo exclu-
sivamente manobravel pela Entidade Gestora;

x) «Local de Consumo» — ponto da rede predial de
distribui¢do de 4gua, através do qual um imével
¢ ou pode ser servido nos termos do contrato de
fornecimento do Regulamento e da legislago
em vigor;

y) «Ponto de Entrega» — conjunto de infra-estruturas
que se destina a entrega da 4gua para abastecimento,
compreendendo, em regra, a um trogo de tubagem
de ligagdo entre o produtor ¢ o distribuidor;

z) «Pogo Lumiar ou Caixa de Visita» — caixa situada
no passeio, que possibilita a inspecgdo e desobs-
trug@o do ramal predial de esgoto;

aa) «Ponto Comunitario» — unidade fisica de uti-
lidade comunitaria, isolada dos sistemas de
abastecimento publico de agua e de saneamento
de aguas residuais quer esteja ligado ou ndo as
redes correspondentes;
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bb) «Produgdo» — produgdo de agua potavel e
tratada, abrangendo a explorac¢do de aguas sub-
terraneas e superficiais, bem como o tratamento
€ a armazenagem;

cc) «Produtores» — entidade titular de licenga de
producdo autorizada a produzir dgua para o
consumo que nao esteja vinculada ao sistema de
abastecimento publico de agua;

dd) «Ramal de Ligacdo de Agua» — conjunto de
tubagens e pegas especiais situadas entre a rede
distribuidora de agua e os limites do prédio;

ee) «Ramal Predial de Esgotos» — conjunto de tuba-
gens e pecas especiais situadas entre a rede de
esgotos e o0 poco lumiar, incluindo este;

ff) «Rede de Distribui¢do» — sistema de canaliza-
cOes, pecas especiais € outros equipamentos
instalados na via publica, cujo funcionamento
seja de interesse geral para o servigo de distri-
buigdo de agua;

gg) «Reservatorio Predial» — unidade de reserva que
faz parte constituinte da rede predial e tem como
finalidade o armazenamento de agua a pressdo
atmosférica para alimentagdo da rede predial a
que esta associado;
«Servigos Auxiliares» — servigos prestados
pela Entidade Gestora aos consumidores ¢ aos
clientes, de caracter conexo com 0S Servigos
de abastecimento de agua, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitagdo do
consumidor ou de terceiro, ou de resultarem
de incumprimento contratual por parte do, sdo
objecto de facturacdo especifica;

ii) «Sistema de Distribui¢do Predialy ou «Rede
Predialy — as canalizagdes, acessoOrios e apa-
relhos instalados entre as torneiras normalmente
utilizadas para consumo humano e a rede geral
de distribui¢do, desde que ndo sejam da respon-
sabilidade da Entidade Gestora do sistema de
abastecimento;

Ji) «Sistema de Abastecimento Piblico de Agua»
— conjunto unitario e integrado de obras, ins-
talagdes e equipamentos destinados a captacdo,
adugdo, tratamento, armazenamento ¢ distri-
buicdo de agua potavel em regime de servigo
publico;

kk) «Sistema de Saneamento de Aguas Residuais»
— conjunto unitério e integrado de obras, insta-
lagdes e equipamentos que tém com finalidade a
recolha, transporte, tratamento destino final das
aguas residuais;

ll) «Tarifario» — conjunto de valores unitarios ¢ outros
parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exacto a pagar a Entidade
Gestora em contrapartida do servigo prestado;

hh)

mm) «Titular do Contrato» — qualquer pessoa
individual ou colectiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato
para a prestacdo do servico de fornecimento de
agua e/ou de saneamento de aguas residuais,
também designada por consumidor;

nn) «Vistoria» — ac¢des levadas a cabo pela Entidade
Gestora, por solicitagdo do cliente e consumidor,
no inicio e/ou conclusio da realizagdao de obras
nos sistemas publicos.

ARTIGO 4.°
(Principios gerais)

A prestagdo dos Servigos de Abastecimento Publico de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais e o relaciona-
mento comercial entre os seus intervenientes obedece aos
seguintes principios:

a) Principio do direito do cidaddo e entidades colec-
tivas a agua;

b) Principio da promocao da universalidade, da igual-
dade de acesso e ndo discriminagio;

¢) Principio da qualidade e da continuidade do servigo
e da proteccao dos interesses dos consumidores;

d) Principio da transparéncia na prestacdo de servigos;

e) Principio da protec¢do da satde publica e do
ambiente;

f) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria
continua na utilizacdo dos recursos afectos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas
¢ as melhores técnicas ambientais disponiveis;

g) Principio da dgua como bem social, renovavel,
limitado e com valor econémico;

h) Principio da promogéo da solidariedade economica
e social, do correcto ordenamento do territorio e
do desenvolvimento regional;

i) Principio da sustentabilidade econémica e finan-
ceira dos servigos;

) Principio do utilizador pagador.

CAPITULO II
Produgcio e Venda de Agua

SECCAO1
Acesso a Rede e Contratagiao

ARTIGO 5.°
(Igualdade de tratamento)

As Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento
publico de agua estdo obrigadas a garantir igualdade de
tratamento e transparéncia na ligagdo a autoprodutores e
produtores independentes devidamente licenciados que pre-
tendam vender agua aos respectivos sistemas publicos.

ARTIGO 6.°
(Relacionamento comercial)
1. O relacionamento comercial entre os produtores e a
Entidade Gestora € estabelecido através da celebracdo de um
contrato de compra ¢ venda de agua.
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2. O contrato de compra e venda de agua esta sujeito
a prévio parecer da Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e de Saneamento de Aguas Residuais.

3. O parecer referido no numero anterior da Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e de Saneamento de
Aguas Residuais versa sobre a legalidade e conformidade
do contrato.

ARTIGO 7.°
(Ponto de entrega)

1. O contrato de compra e venda de agua deve definir o
ponto de entrega através do qual ¢ feito o fornecimento de
agua.

2. A Entidade Gestora ¢ responsavel pela instalagdo de
um hidrémetro no ponto de entrega, para medi¢do da agua
fornecida, assim como pela sua manuten¢do em bom estado
de funcionamento.

3. No caso de autoprodutores e produtores independen-
tes, a execugdo da ligacdo a rede publica ¢ obriga ao prévio
pagamento da tarifa de interligacdo definida pela Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e de Saneamento de
Aguas Residuais.

ARTIGO 8.°
(Prestacgiio de garantias)

O produtor de agua pode exigir no momento da contra-
tagdo a prestacdo de garantias de pagamento pela Entidade
Gestora do sistema de abastecimento publico.

SECCAO II
Condi¢oes de Fornecimento

ARTIGO 9.°
(Controlo da qualidade da agua fornecida)
Os produtores de agua estdo obrigados a realizar o con-
trolo da qualidade da agua fornecida no ponto de entrega,
nos termos das normas aplicaveis.

ARTIGO 10.°
(Interrupcdes do fornecimento)

Os produtores de agua podem interromper o forneci-
mento de dgua nos seguintes casos:
a) Deteriorag@o na qualidade da agua ou previsdo da
sua ocorréncia iminente;
b) Casos fortuitos ou de for¢a maior;
¢) Determinacao por parte da autoridade de saude e/
ou da autoridade competente.

SECCAO 111
Medicao, Facturacio e Pagamento

ARTIGO 11.°
(Medicéo e estimativa)

1. Os hidrometros devem ser lidos, para efeitos de factu-
racdo, pelo menos de 2 (dois) em 2 (dois) meses.

2. Nos meses em que ndo seja realizada leitura, a factu-
racdo deve ser emitida com base numa estimativa apurada
com base no consumo médio dos ultimos 6 (seis) meses, ou
com base no volume minimo contratado, se aplicavel.

ARTIGO 12.°
(Periodicidade e requisitos da facturacio)

A factura relativa a venda de dgua a sistemas publicos de
abastecimento de dgua deve ser emitida mensalmente, iden-
tificando a data de inicio e final do periodo a que respeita
e discriminando os volumes facturados, o método usado
para o apuramento dos volumes facturados nos termos do
artigo 11.° as tarifas aplicadas e demais taxas legalmente
exigiveis.

CAPITULO 111
Distribuicio de Agua e Recolha
de Aguas Residuais por Sistemas Piiblicos

SECCAO1
Direitos e Deveres

ARTIGO 13.°
(Deveres da Entidade Gestora)

Cabe a Entidade Gestora de sistemas de abastecimento
publicos de agua e de saneamento de aguas residuais,
designadamente:

a) Iniciar a exploragdo do sistema dentro dos prazos
definidos na licen¢a ou contrato de concessao;

b) Cumprir o plano geral de abastecimento publico de
agua e de saneamento de aguas residuais;

¢) Prestar o servigo de distribui¢do de agua ou de
recolha de 4guas residuais seja através de
redes fixas, meios ambulantes, nomeadamente
camides cisternas ou pontos comunitarios;

d) Garantir a igualdade social no acesso aos servicos;

e) Controlar os parametros de qualidade de dgua para
consumo humano e recolha de aguas residuais,
de forma sistematica, e nos termos da legislagéo
em vigor, a colheita da amostra da qualidade das
aguas;

1) Recolher e transportar a destino adequado as aguas
residuais produzidas pelos consumidores, assim
como as lamas das fossas sépticas existentes na
sua area de intervengao;

g) Celebrar contratos de fornecimento com os inte-
ressados que os requeiram dentro dos requisitos
legais estabelecidos, salvo por razdes técnicas
atendiveis;

h) A satisfacdo das necessidades decorrentes da
evolugdo populacional e do desenvolvimento
socioeconomico do municipio;

i) Suportar os encargos de funcionamento dos
sistemas em boas condigdes € manter a sua
capacidade ajustada ao numero de cliente, nos
termos do plano geral aprovado;

j) Manter em adequado estado de funcionamento e
utilizacdo os equipamentos e proceder a sua
substitui¢do por outro de qualidade néo inferior;
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k) Fornecer, instalar, as valvulas de corte e os filtros
de protecg@o aos mesmos, caso existam, e man-
ter calibrados os hidrometros;

/) Emitir parecer sobre a concepgdo e construcao de
sistemas prediais de distribuicao interior de 4gua
e recolha de 4guas residuais;

m) Manter com os clientes uma relagdo global res-
peitosa;

n) Manter actualizadas os cadastros comerciais;

o) Disponibilizar meios de cobranga que permitam
aos consumidores e clientes cumprirem as suas
obrigacdes com o menor incomodo possivel;

p) Garantir a qualidade, a regularidade e a conti-
nuidade do servico, salvo casos excepcionais
expressamente previstos neste Regulamento e
na legislacdo em vigor;

q) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos
sistemas de distribui¢do predial, resultantes, nomea-
damente, de pressao de servigo excessivo, variagao
brusca de pressdo ou de incrustagdes nas redes;

r) Promover a instalagdo, a substituicdo ou a renova-
¢do dos ramais de ligagao;

s) Promover a actualizagdo tecnoldgica dos sistemas,
nomeadamente quando dai resulte um aumento
da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

t) Assegurar a divulgagdo do tarifario junto dos con-
sumidores e clientes, designadamente nos postos
de atendimento e no sitio na internet da Entidade
Gestora;

u) Proceder, em tempo util, a emiss@o e ao envio das
facturas correspondentes aos servigos prestados
e a respectiva cobranga;

v) Dispor de servigos de atendimento aos consumido-
res e clientes, em locais apropriados, em horario
aberto, continuo ¢ ininterrupto para a resolugéo
dos seus problemas relacionados com o servigo
publico prestado;

w) Manter um registo actualizado dos processos das
reclamacdes dos consumidores e clientes, bem
como garantir a sua resposta no prazo legal;

x) Manter actualizados os cadastros comerciais;

) Prestar informacao essencial sobre a sua actividade;

z) Fornecer, instalar e manter calibrados os hidrometros;

aa) Registar todos os acontecimentos relevantes
para os sistemas, proceder ao seu tratamento e
informa-los as Entidades Licenciadoras, Conce-
dentes e a Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento de Aguas Residuais;

bb) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

cc) Informar os consumidores ¢ os clientes de forma
clara ¢ adequada das condi¢des em que o ser-
vico ¢ prestado, em especial no que respeita a
qualidade da agua fornecida ¢ aos tarifarios
aplicavelis;

dd) Disponibilizar locais de atendimento ao publico
em numero adequado as solicitacdes, assim
como um servigo de atendimento telefonico e
via internet através dos quais os consumidores e
cliente a podem contactar directamente;

ee) Dispor de um servico de assisténcia operacional
permanente que funcione de forma ininterrupta.

ARTIGO 14.°
(Deveres dos consumidores e clientes)

Compete aos consumidores e aos clientes ligados a siste-
mas publicos, designadamente:

a) Cumprir as disposigdes decorrentes do presente
Diploma e Regulamentos de servigos aplicaveis;

b) Respeitar as instrugdes e recomendagdes emanadas
das Entidades Gestoras, nos termos dos Regula-
mentos de servicos aplicaveis;

¢) Nao fazer uso das instalagdes fixas, meios e
dispositivos afectos aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e¢ de sancamento de
aguas residuais;

d) Manter o bom estado de conservacdo e funciona-
mento das instalagdes fixas, meios e dispositivos
afectos aos sistemas publicos de abastecimento
de dgua e de saneamento de aguas residuais;

e) Nao proceder a execugdo de ligagdes aos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e de sanea-
mento de aguas residuais sem autorizagdo das
Entidades Gestoras;

/) Nao alterar os ramais de ligagdo;

g) Nédo fazer uso indevido dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e de sanecamento de
aguas residuais, nomeadamente, abstendo-se de
provocar desperdicios de agua ou entupimento
nas canalizagdes interiores ou nos colectores;

h) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias
nos sistemas e nos hidrometros;

i) Garantir condigdes de bom funcionamento, de
manutencdo ¢ de higieniza¢do dos dispositivos
de utilizagdo na rede predial, nomeadamente
tubagens, torneiras e reservatorios, devendo
estes ultimos serem sujeitos a pelo menos uma
accdo de limpeza e desinfecgdo anual;

J) Assegurar a separagdo dos sistemas prediais de
distribuiggo ligados a rede publica de qualquer
outra forma de distribuicdo de 4gua com origem
diversa, designadamente pogos ou furos priva-
dos;

k) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem
sujeicdo a fiscalizacdo da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislag@o
em vigor, ou se preveja que cause impacto nas
condigdes de fornecimento em vigor;
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[) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal
credenciado da Entidade Gestora, tendo em
vista a realizagdo de trabalhos no hidrémetro e/
ou acgoes de verificagdo e fiscalizagdo;

m) Pagar pontualmente os valores devidos, nos
termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com
a Entidade Gestora;

n) Preparar a instalacdo provisoria de acordo com
0 projecto ou o esbogo cotado das instalagdes
provisorias, nos casos de pedido de ligagdo
provisoria, designadamente quando destinada a
constru¢ao ou uso temporario.

ARTIGO 15°
(Deveres dos proprietarios de iméveis, loteamentos, urbanizacdes,
conjunto de edificacées e vilas residenciais)

Compete aos proprietarios de imoveis, loteamentos,
urbanizagdes, conjunto de edificacdes e vilas residenciais,
designadamente:

a) Cumprir as disposigdes do presente Diploma e
Regulamentos de servigos aplicaveis e executar
as intimagdes que lhe sejam dirigidas pelas Enti-
dades Gestoras, fundamentadas legalmente;

b) Pedir ligacdo aos sistemas, logo que reunidas as
condi¢des que o viabilizam ou logo que inti-
mados para o efeito, nos termos do presente
Diploma;

¢) Nao proceder a alteragdo nos sistemas prediais sem
autorizacdo das Entidades Gestoras;

d) Manter em boas condigdes de conservacdo e fun-
cionamento os sistemas prediais;

e) Comunicar por escrito, no prazo de 15 dias, as
Entidades Gestoras a ocorréncia de qualquer
dos seguintes factos relativamente ao prédio
em causa a venda e a partilha, a constitui¢do ou
cessacdo de comodato, uso e habita¢do, arrenda-
mento ou situagdes equivalentes;

/) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal
credenciado da Entidade Gestora, tendo em
vista a realizagdo de trabalhos no hidréometro ¢/
ou accdes de verificacdo e fiscalizagao;

g) Abster-se de praticar quaisquer actos que possam
prejudicar a regularidade dos servigos.

SECCAO II
Acesso ao Servico e Ligacdo

ARTIGO 16.°
(Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuicio
e arede de drenagem de aguas residuais)

1. Sempre que o servi¢o de abastecimento publico de
agua ou de recolha de aguas residuais esteja localizado a
uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da
propriedade, os proprietarios dos prédios existentes ou a
construir sdo obrigados a:

a) Instalar por sua conta a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligag@o a rede de distribuigdo ptiblica de
agua ou de recolha de aguas residuais.

2. A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica abrange
todas as edificagdes qualquer que seja a sua utilizagdo, sem
prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

3. Para efeitos do niimero anterior, as Entidades Gestoras
devem ligar as instalagdes prediais as redes correspondentes
sem quaisquer descriminagdes ou diferencas que ndo resul-
tem sendo da aplicagdo de critérios ou de condicionalismos
legais ou ainda de diversidade manifesta das condi¢des téc-
nicas dos sistemas.

4. Estao isentos da obrigatoriedade de ligago ao sistema
publico de abastecimento de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios
de abastecimento de agua ou de sanecamento de
aguas residuais devidamente licenciados, nos
termos da legislacdo aplicével, designadamente
captagoes particulares;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado
onerosa do ponto de vista técnico ou econdomico
para o consumidor e que disponham de solugdes
individuais que assegurem adequadas condigdes
de salvaguarda da satde publica e proteccao
ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conser-
vacao ou ruina os torne inabitdveis e estejam de
facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriacao ou demoli¢ao.

5. Aisengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo
a Entidade Gestora solicitar documentos comprovativos da
situagd@o dos prédios a isentar.

ARTIGO 17.°
(Instalacio, conservacio, renovacgio
e substituiciio de ramais de liga¢iio)

1. A instalagdo dos ramais de ligacdo é da responsabili-
dade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo,
arespectiva conservagio, renovagao e substitui¢do, sem pre-
juizo do disposto nos niimeros seguintes.

2. A instalagdo de ramais de ligagdo com distancia
superior a 20 metros pode também ser executada pelos pro-
prietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da
Entidade Gestora, nos termos por ela definidos e sob sua
fiscalizagao.

3. No ambito de novos loteamentos, a instalacdo dos
ramais fica a cargo do promotor, nos termos previstos nas
normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4. A substituicdo ou modificacdo do ramal de ligagdo de
dgua ou esgotos, quando solicitadas pelos consumidores e
clientes, fica a cargo destes;

5. S6 ha lugar a aplicacdo de tarifas pela constru¢do ou
alteragdo de ramais nos seguintes casos:

a) Execugdo do ramal de ligagdo com extensao supe-
rior a 20 metros e na extensdo que exceda aquele
limite, nos termos definidos em regulamento
proprio;
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b) Alteragdo de ramal existente por alteragdo das con-
di¢des de prestagdo do servigo, por exigéncia do
consumidor;

¢) Construgdo de segundo ramal para o mesmo con-
sumidor;

d) Quando as reparagdes nos ramais de ligacdo
resultem de danos causados por terceiros, desde
que devidamente comprovada a sua responsabi-
lidade, os respectivos encargos sdo suportados
por estes.

SECCAO III
Contrato com o Consumidor e o Cliente

ARTIGO 18.°
(Principio geral)

1. A prestacdo do servico de abastecimento publico de
dgua e de recolha de aguas residuais através de rede deve
ser objecto de contrato de fornecimento entre a Entidade
Gestora e os consumidores ou clientes que disponham de
titulo valido para a ocupagdo do imovel.

2. Os contratos podem ser em razdo da natureza da ligagao:

b) Definitivos quando sejam celebrados por tempo
indeterminado, verificando-se o seu termo
quando da mudanga de proprietario ou inquilino
do imovel a que disser respeito;
¢) Provisorios quando sejam celebrados por tempo
determinado, destinando-se a realizagdo de obras
e actividades de caracter transitorio, verificando-
-se o respectivo termo final de conformidade da

licenga de obra ou da actividade.

ARTIGO 19.°
(Forma e conteudo do contrato)

1. O contrato deve ser lavrado, em duplicado, em
impresso de modelo proprio da Entidade Gestora, seguindo
o modelo definido pela Entidade Reguladora do Subsector
de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais, no sentido de
assegurar o cumprimento das disposi¢des legais em vigor no
que respeita, nomeadamente aos direitos dos consumidores
ou clientes, bem como a inclusdo de clausulas contratuais
gerais ¢ particulares sobre os seguintes aspectos:

a) Identificagdo e contactos das partes;

b) Objecto do contrato;

¢) Tipo de ligagdo;

d) ldentificac@o do local de consumo e do hidrometro
ai instalado;

e) Ponto de entrega de agua e de colecta das aguas
residuais;

f) Matricula (ou numero de cadastro);

g) Duracgao do contrato (nomeadamente para as liga-
¢Oes temporarias e provisorias);

h) Identificagdo do imovel a ligar, incluindo a indi-
cacdo do artigo matricial ou, quando omisso, a
data da entrega da declarag@o para sua a sua ins-
cri¢do na matriz, ¢ tratando-se de arrendamento

copia do respectivo contrato, sem prejuizo de
outras situacdes excepcionais que determinem
diferente exigéncia documental,

i) Categoria de uso;

) Valor da tarifa e modalidade de pagamento;

k) Condigdes de actualizaco e revisdo da tarifa;

/) Informagdo sobre o modelo tarifario e forma de
publicitagdo das tarifas aplicaveis;

m) Informacao sobre a periodicidade das medigdes e
da facturagdo e a forma de envio das facturas;

n) Informagao sobre a forma de solicitagdo do servigo
de limpeza de fossas sépticas e os prazos para a
sua realizagdo;

o) Prazo de pagamento das facturas e consequéncias
de eventuais atrasos no pagamento;

p) Informagdo sobre os meios de pagamento ao dis-
por dos consumidores ou clientes;

q) Mecanismos disponiveis para a apresentaco de recla-
magdes e resolugdo de conflitos, junto da Entidade
Gestora ¢ da Entidade Reguladora do Sector de
Aguas e Saneamento de Aguas Residuais;

r) Condicdes de suspensdo, interrupgdo ou restricdes
ao abastecimento de agua e ao sanecamento de
aguas residuais.

2. No momento da celebragdo do contrato de forneci-
mento e recolha de dgua, deve ser entregue ao consumidor
ou clientes a respectiva copia.

3. Sempre que haja alteragdo do consumidor ou cliente
efectivo do servigo de abastecimento de agua, o novo con-
sumidor ou cliente que disponha de titulo valido para a
ocupagdo do local de consumo deve solicitar a celebragio de
contrato de fornecimento antes que se registem novos consu-
mos sob pena da interrupcdo de fornecimento de agua, salvo
se o titular do contrato autorizar por escrito tal situacao.

4. Nao pode ser recusada a celebracdo de contrato de for-
necimento com base na existéncia de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro consumidor ou cliente
que tenha anteriormente ocupado o mesmo imo-
vel, salvo quando seja manifesto que a alteragéo
do titular do contrato visa o nao pagamento do
débito;

b) Contrato com o mesmo consumidor ou cliente
referente a imovel distinto, salvo quando se trate
de uma situagdo reincidente no periodo dos ulti-
mos dois anos.

ARTIGO 20.°
(Condigbes especiais)

1. Sao objecto de contratos especiais os servigos de for-
necimento de dgua e de drenagem de aguas residuais que
devido ao seu elevado impacto nas redes de distribui¢ao ou
no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas resi-
duais, devam ter um tratamento especifico, designadamente
hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comer-
ciais e grandes conjuntos imobiliarios.
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2. Podem ainda ser definidas condigdes especiais para as
ligagdes provisdrias de 4gua nas seguintes situacdes:

a) Ligagdes para construgdes, tais como obras em
logradouros e estaleiro de obras;

b) Uso temporario, tais como funcionamento de
parques de diversdes, circos, feiras, festivais,
exposicdes e similares.

3. A Entidade Gestora deve admitir a contratagdo do ser-
vico em situagdes especiais como as a seguir enunciadas, e
de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragéo do
contrato desde que por fundadas razdes sociais,
merega tutela a posi¢do do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos admi-
nistrativos necessarios a celebra¢do do contrato.

4. Na defini¢ao das condi¢des especiais deve ser acau-
telado tanto o interesse da generalidade dos consumidores
e clientes como o justo equilibrio da exploracdo do sistema
publico, a nivel de qualidade e quantidade.

5. Face as disponibilidades de cada momento, a Entidade
Gestora procede ao fornecimento de agua, atendendo prefe-
rencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano
das instalacdes médico/hospitalares e instalagdes no ambito
da protecgdo civil e bombeiros na area da sua intervengao.

SECCAO IV
Condicdes da Prestaciio do Servigo de Fornecimento de Agua

ARTIGO 21.°
(Exclusio da responsabilidade)

A Entidade Gestora ndo ¢ responsavel por danos que
possam sofrer os consumidores e clientes decorrentes de
avarias e perturbacdes ocorridas na rede publica de distri-
buigdo de agua, bem como de interrupgdes ou restrigdes ao
fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo pela Entidade Gestora de obras previa-
mente programadas, desde que os consumidores
tenham sido expressamente avisados com uma
antecedéncia prevista no n.° 2 do artigo 22.%

¢) Actos dolosos ou negligentes praticados pelos con-
sumidores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagdes prediais.

ARTIGO 22.°
(Interrupcio ou restricio no abastecimento de agua
por razoes de exploracio)

1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento
de dgua nos seguintes casos:
a) Deterioragdo na qualidade da 4gua potavel distri-
buida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;
b) Trabalhos de reparagdo, reabilitacdo ou substi-
tuicdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

¢) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui-
¢do do sistema publico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa interrupgao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior incluindo indis-
ponibilidade de agua;

e) Determinagdo por parte da autoridade de saude e/
ou da autoridade competente.

2. A Entidade Gestora deve comunicar aos consumido-
res e clientes com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
qualquer interrupgdo programada no abastecimento de agua.

3. Quando ocorrer qualquer interrup¢ao ndo programada
no abastecimento de agua aos consumidores, a Entidade
Gestora deve disponibilizar informagéo sobre a duragao esti-
mada da interrupgao no respectivo sitio da Internet e através
de meios de comunicagdo social, informar directamente os
consumidores que o solicitem, e no caso de consumidores
especiais, tais como hospitais, adoptar medidas especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a
mobilizar todos os meios adequados a reposigdo do servigo
no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas
que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconve-
nientes e os incomodos causados aos consumidores dos
Servigos.

5. Nas situagdes em que estiver em risco a saude humana
e for determinada a interrupg¢do do abastecimento de agua
pela autoridade de satde, a Entidade Gestora deve providen-
ciar uma alternativa de dgua para consumo humano, desde
que aquela se mantenha por mais de 24 horas.

ARTIGO 23.°
(Suspensio do abastecimento de 4gua por facto imputavel
ao consumidor ou cliente)

1. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento
de 4gua por motivos imputaveis ao consumidor, nas seguin-
tes situagdes:

a) Quando o consumidor nio seja o titular do contrato
de fornecimento de agua e ndo apresente evidén-
cias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o
Servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema
predial para a inspec¢ao ou, tendo sido realizada
inspeccdo e determinada a necessidade de reali-
zacdo de reparagdes em auto de vistoria, aquelas
ndo sejam efectuadas dentro do prazo fixado, em
ambos os casos desde que haja perigo de con-
taminacdo, poluicdo ou suspeita de fraude que
justifiquem a interrupgao;

¢) Quando for recusada o livre acesso no local de
consumo para leitura, verificagdo, substitui¢do
ou levantamento do hidrometro, apds o aviso;

d) Quando o hidrometro for encontrado viciado ou
for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;
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e) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido
modificado e altere as condigdes de forneci-
mento;

/) Quando forem detectadas ligagdes clandestinas ao
sistema publico;

g) Em casos de transferéncia ou revenda dos servigos
a terceiros pelo consumidor;

h) Mora do consumidor no pagamento do servigo de
fornecimento de agua prestado;

i) Irregularidades nas instalagdes prediais que possam
afectar a eficiéncia dos servicos;

j) Emprego de bombas de sucgdo directamente liga-
das a hidrometros, ramais ou distribuidores,
salvo excepg¢do em norma propria:

k) Em outros casos previstos na lei.

2. A suspensdo do abastecimento com fundamento em
causas imputaveis ao consumidor nido priva a Entidade
Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas
para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar
o recebimento das importancias devidas e ainda de impor as
coimas que ao caso couberem.

3. A suspensdo do abastecimento de 4gua com base nas
alineas a), b), c), €) e h) do n.° 1 do presente artigo s6 pode
ocorrer apos a notificagdo ao consumidor por escrito com
a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente a
data que venha a ter lugar.

4. No caso previsto nas alineas d) ¢ f) do n.° 1, a suspen-
sdo pode ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser
depositado no local do consumo documento justificativo da
razdo daquela interrup¢do de fornecimento.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo
podem ser realizadas interrupcdes do servigo em datas que
ndo permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora,
que o consumidor regularize a situa¢do no dia imediata-
mente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagdo.

6. Nao podem ser realizadas suspensodes do servico em
datas que ndo permitem, por motivo imputavel a Entidade
Gestora, que o consumidor ou cliente regularize a situagéo
no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizacdo.

ARTIGO 24.°
(Supressio do ramal predial)

1. Verificada a suspensdo do abastecimento publico de
agua, bem como a recolha de esgotos, por qualquer um dos
motivos previstos no presente Regulamento, pode ser reti-
rado, imediatamente, o hidrometro e as suas conexdes.

2. Ha supressdo do ramal predial de agua e de esgotos
nos seguintes casos:

a) Ligagdo clandestina;
b) Demoli¢do ou ruina;
¢) Sinistro;

d) Quando for comprovada a fusdo de duas ou mais
economias, que venham a constituir-se numa
Unica economia;

e) Em imovel desocupado, comprovadamente em
condigdes de falta de habitabilidade;

/) Em imével unifamiliar, ndo condominial, a pedido
expresso do consumidor, cliente ou proprietario;

g) Quanto for utilizado meio fraudulento para con-
sumo de dgua e colecta de esgotos;

h) Quando o sistema interior do imdvel tiver sido
modificado sem prévia aprovacdo do seu tra-
cado.

ARTIGO 25.°
(Restabelecimento do fornecimento)

1. E responsabilidade do consumidor ou cliente, pro-
prietario ou condominio o pagamento das despesas com a
suspensao e o restabelecimento do abastecimento de agua ou
a religacdo do ramal predial.

2. O restabelecimento do fornecimento de agua por
motivo imputdvel ao consumidor depende da correc¢ao da
situag@o que lhe deu origem.

3. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento
depende da prévia liquidagdo de todos os montantes em
divida, ou da subscri¢do de um acordo de pagamento,
incluindo o pagamento da tarifa de religagao.

4. O restabelecimento do fornecimento ¢ efectuado no
prazo maximo de 48 horas ap6s a regularizacdo da situacdo
que originou a interrup¢ao.

SECCAOV
Condig¢des da Prestacio do Servico de Recolha de Aguas Residuais

ARTIGO 26.°
(Lancamentos e acessos interditos)

1. Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é
interdito o langamento, directamente ou por intermédio de
canalizagdes prediais, no sistema publico de drenagem de
dguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, de quaisquer
matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obs-
truam a rede publica e/ou os processos de tratamento das
aguas residuais e os ecossistemas dos meios receptores,
nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias microbiologicas, quimicas, toxicas e/
ou radioactivas, em concentragdes considera-
das inaceitaveis pelas entidades competentes e
efluentes que constituam um elevado risco para
a saude publica ou para a conservagdo das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos
de cimento ou qualquer outro produto resultante
da execucao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou
o6leos de camaras retentoras ou dispositivos simi-
lares, que resultem de operacdes de manutengéo;
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e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira
geral, possam obstruir e ou danificar as cana-
lizagGes e seus acessorios ou causar danos nas
instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento final.

2. O acesso ao sistema publico de drenagem de aguas
residuais s6 é permitido a Entidade Gestora, sendo vedado a
pessoas estranhas em proceder a:

a) Abertura de caixas de visita ou outras ac¢des em
quaisquer orgdos da rede;

b) Tamponamento de ramais e colectores;

¢) Extraccdo dos efluentes.

ARTIGO 27°
(Descargas de aguas residuais industriais)

1. Os clientes que procedam a descargas de aguas
residuais industriais no sistema publico devem obter a
correspondente autorizagdo junto da Entidade Gestora e
respeitar os parametros de descarga definidos na licenca de
descarga, de acordo com o definido no regulamento de ser-
vico aplicavel.

2. Os clientes industriais devem tomar as medidas pre-
ventivas necessarias, designadamente a construcao de bacias
de retengdo ou reservatorios de emergéncia para que ndo
ocorram descargas acidentais que possam infringir os condi-
cionamentos a que se refere o numero anterior.

3. Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora
pode proceder, directa ou indirectamente, a colheita de
amostras para a analise e a avaliagdo dos resultados obtidos
pelo cliente.

4. A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das
aguas residuais industriais pelos respectivos utilizadores por
forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no
n.° 1.

ARTIGO 28.°
(Manutencio, recolha, transporte e destino final
de lamas de fossas sépticas individuais)

1. As fossas sépticas individuais sdo objecto de manu-
tengdo da responsabilidade dos proprietarios de acordo com
procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta, a
necessidade de recolha periodica e de destino final das lamas
produzidas.

2. A periodicidade das limpezas ¢ estabelecida de
acordo com um planeamento predefinido com a Entidade
Gestora, tendo por base as caracteristicas da sua fossa sép-
tica individual.

3. E interdito o langamento das lamas de fossas sépticas
directamente no ambiente ¢/ou no sistema publico de drena-
gem de aguas residuais.

4. Os proprietarios de fossas sépticas devem solicitar a
Entidade Gestora do sistema de saneamento de aguas resi-
duais, com a periodicidade definida nos termos do n.° 2,
o servigo de recolha e transporte das lamas, a qual o pode
realizar por meios proprios ou recorrendo a prestacdo de
Servigos.

5. Os efluentes recolhidos nas fossas sépticas individuais,
aguas residuais urbanas ou lamas, sdo encaminhados para
tratamento numa Estag¢io de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR) equipada para o efeito ou para uma entidade opera-
dora de gestao de residuos licenciada, que possa assegurar a
sua valorizagdo ou destino final.

ARTIGO 29.°
(Interrupciio ou restriciio na recolha de aguas residuais urbanas
por razoes de exploracio)

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de
aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacdo, reabilitagdo ou substi-
tuicdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui-
¢do do sistema puiblico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa suspensio;

¢) Casos fortuitos ou de for¢a maior.

2. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores
com a antecedéncia minima de 48 horas qualquer interrup-
¢do programada no servigo de recolha de aguas residuais
através do respectivo sitio da Internet, por comunicacédo indi-
vidual, afixa¢do de avisos/editais, ou a difusdo de anuncios
nos meios de comunicagdo social, devendo os consumido-
res e/ou clientes abster-se de utilizar o servico durante esse
periodo.

3. Quando ocorrer qualquer interrupgdo nao programada
na recolha de 4dguas residuais aos consumidores ou clientes,
a Entidade Gestora deve informar os utilizadores afectados
quando haja risco de insalubridade publica.

4. Nos casos descritos no nimero anterior, € tratando-
-se de contratos especiais, tais como hospitais, a Entidade
Gestora deve adoptar medidas especificas no sentido de
mitigar o impacto dessa interrupgao.

5. Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a
mobilizar todos os meios adequados a reposi¢do do servigo
no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas
que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenien-
tes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

ARTIGO 30.°
(Suspensio e restricio na recolha de aguas residuais por facto
imputavel ao consumidor ou ao cliente)

1. A Entidade Gestora pode suspender a recolha de dguas
residuais por motivos imputaveis ao consumidor ou cliente,
nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato
de recolha de aguas residuais e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema
predial para inspeccdo ou tendo sido realizada
inspeccao e determinada a necessidade de reali-
zagdo de reparagdes, no respectivo auto, aquelas
ndo sejam efectuadas dentro do prazo fixado, em



2940

DIARIO DA REPUBLICA

ambos os casos desde que haja perigo de con-
taminacdo, poluicdo ou suspeita de fraude que
justifiquem a suspensao;

¢) Quando o medidor, quando aplicavel, for encon-
trado viciado;

d) Quando forem detectadas liga¢Ses clandestinas ao
sistema publico;

e) Quando forem detectadas ligagdes indevidas ao
sistema predial de recolha de aguas residuais,
nomeadamente pluviais;

/) Quando forem detectadas descargas com caracteris-
ticas de qualidade em violagdo dos parametros
legais e regulamentares aplicaveis;

g) Quando sejam verificadas descargas que excedam
os valores de caudal instantdneo e/ou volume
diario definidos pela Entidade Gestora, em auto-
rizacdo especifica, ou valores apresentados em
projecto aprovado, que coloquem em causa o
correcto funcionamento do sistema publico;

h) Mora do utilizador no pagamento do servigo de
recolha de aguas residuais;

i) Em outros casos previstos na lei.

2. A suspensdo da recolha de aguas residuais com os fun-
damentos previstos nas alineas a) a ¢) do nimero anterior s6
pode ocorrer ap6s a notificacdo ao consumidor ou cliente,
por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias relati-
vamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta
os impactos previsiveis na saude publica e na protecgdo
ambiental.

3. A suspensdo da recolha de agua residuais com os fun-
damentos previstos nas alineas d) a g) do n.° 1 apenas pode
ocorrer uma vez decorrido prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora para a regulariza¢do da situag@o, nunca
inferior ao previsto no niimero anterior.

4. A suspensao da recolha de aguas residuais com base na
alinea h) do n.° 1 s6 pode ocorrer apds a notificagdo ao con-
sumidor ou cliente, por escrito, com a antecedéncia minima
de 20 (vinte) dias relativamente a data que venha a ter lugar.

5. A suspens@o da recolha de aguas residuais com os fun-
damentos previstos nas alineas a) e h) do n.° 1 apenas pode
ocorrer quando ndo seja possivel a suspensdo do servico de
abastecimento de agua ou esta ndo seja eficaz para impedir a
utiliza¢do do servigo de drenagem de aguas residuais.

6. Nao podem ser realizadas suspensodes do servico em
datas que ndo permitam, por motivo imputavel a Entidade
Gestora, que o consumidor ou cliente regularize a situago
no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizacao.

7. A suspensdo da recolha de dguas residuais, com funda-
mento em causas imputaveis ao consumidor ou cliente ndo
priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais
ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos
ou para assegurar o recebimento das importancias devidas, e
ainda de impor as multas cabiveis.

ARTIGO 31.°
(Restabelecimento da recolha)

1. O restabelecimento do servigo de recolha de aguas
residuais por motivo imputavel ao cliente depende da cor-
rec¢do da situagdo que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabeleci-
mento depende da prévia liquidagdo de todos os montantes
em divida, ou da subscri¢do de um acordo de pagamento
incluindo o pagamento de uma tarifa de restabelecimento.

3. O restabelecimento da recolha ¢ efectuado no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s a regularizacdo da
situag@o que originou a interrupcao.

4. O restabelecimento da recolha pode ser realizado em
prazo superior ao referido no niimero anterior quando, jus-
tificadamente, carega da realizacdo pela Entidade Gestora
de trabalhos técnicos ndo possiveis de realizar naquele
prazo, devendo, nestes casos o utilizador ser previamente
informado das especificidades dos trabalhos a realizar ¢ a
durag@o previsivel.

SECCAO VI
Mediciao, Facturaciio e Pagamento

ARTIGO 32.°
(Medigiio e estimativa do consumo de agua)

1. O consumo de agua distribuida ¢ medido através de
hidrémetros instalados em cada local de consumo, incluindo
as partes comuns dos condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo do disposto no n.° 1
do artigo 33.°

2. Em prédios em propriedade horizontal, devem ser
instalados instrumentos de medigdo em nimero € com o
didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas
comuns, ou em alternativa e por op¢do da Entidade Gestora,
nomeadamente quando existir reservatorio predial, podem
ser instalados hidrometros totalizadores, sendo aplicaveis
ao consumo apurado nesse hidrometro por diferenga para os
hidrometros diferenciais as tarifas relativas a consumidores
ndo domésticos.

3. Os hidrometros devem ser lidos, para efeitos de factu-
racdo, com periodicidade semestral.

4. Pode ser estipulado o sistema de conta certa, com lei-
tura Yinica no final do periodo acordado, trimestral, anual ou
semestral, pagamento mensal de uma prestagao fixa, factu-
racdo e acerto de contas no final do periodo.

5. Os valores lidos devem ser arredondados para o
nimero inteiro anterior.

6. O consumidor deve facultar o acesso da Entidade
Gestora ao hidrometro, com a periodicidade a que se referem
os n.* 2 e 3, consoante o0 caso, sempre que este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

7. Sempre que, por indisponibilidade do consumidor ou
cliente, se revele por 3 (trés) vezes impossivel o acesso ao
hidrometro por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar
o consumidor ou cliente, com uma antecedéncia minima de
10 (dez) dias, através informagdo inserida na factura, da data
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e intervalo do horario, com amplitude maxima de 2 (duas)
horas, da terceira deslocacdo a fazer para o efeito, assim
como da comunicagdo da interrup¢do do fornecimento no
caso de ndo ser possivel a leitura.

8. A Entidade Gestora deve disponibilizar aos consu-
midores ¢ clientes meios alternativos para a comunicacgdo
de leituras, nomeadamente internet, servico de mensagens
curta de telemével (sms), servigos postais ou o telefone, as
quais sdo consideradas para efeitos de facturagdo sempre
que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas factu-
ras anteriores.

9. Nos meses em que ndo seja realizada leitura, a factu-
racdo deve ser emitida com base numa estimativa apurada:

a) Em fun¢@o da média dos tltimos 3 (trés) consumos
registados por ciclo de venda;

b) Em fun¢do do consumo médio do consumidor
entre as trés ultimas leituras reais efectuadas
pela Entidade Gestora;

¢) Em fungo do consumo médio do consumidor no
més homologo do ano anterior, que tenham sido
objecto de leitura pela Entidade Gestora, quando
o historico de consumos revele a existéncia de
sazonalidade;

d) Em fun¢do do consumo médio de consumidores
com a mesma tipologia no ambito do territo-
rio verificado no ano anterior, na auséncia de
qualquer leitura subsequente a instalagdo do
hidrémetro.

10. Quando por avaria do hidréometro ou por razdes
manifestamente técnicas ndo for possivel a medi¢do dos
consumos de agua e recolha de aguas residuais de imdveis ja
ligados, o seu calculo deve basear-se na média dos tltimos
3 (trés) consumos registados por ciclo de venda.

ARTIGO 33.°
(Hidrémetros)

1. Os hidrometros sdo da propriedade da Entidade
Gestora, que ¢ responsavel pela respectiva instalagdo, manu-
tencdo e substitui¢do de acordo com as especificacdes legais
e regulamentares aplicaveis. Os custos com a instalagdo,
a manutencdo, reparagdo, a substituicdo ¢ a remocdo dos
hidrémetros ndo sdo objecto de facturagdo autdonoma aos
consumidores e clientes.

2. O didmetro nominal e/ou a classe metroldgica dos
hidrometros sdo fixados pela Entidade Gestora, tendo em
conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribui-
¢do predial;

b) A pressao de servico maxima admissivel;

¢) A perda de carga.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores,
para consumidores ndo-domésticos podem ser fixados pela
Entidade Gestora didmetros nominais de hidrometros tendo
por base o respectivo perfil de consumo.

4. Os hidrometros podem ter associados equipamen-
tos e/ou sistemas tecnoldgicos previamente aprovados pela
entidade competente, que permitam a Entidade Gestora a
medicao dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

5. Os hidrémetros devem ser submetidos a aprovagéo do
modelo antes da disponibilizagdo no mercado e da coloca-
¢do em servico, nos termos da legislagdo da metrologia legal
em vigor.

ARTIGO 34.°
(Responsabilidade pelo hidrémetro)

1. O hidrémetro fica a guarda e fiscalizacdo imediata do
consumidor ou do cliente, dos proprietarios ou dos condo-
minios o qual deve comunicar a Entidade Gestora todas as
anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento
de agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente,
ruptura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2. Com excepgdo dos danos resultantes da normal utili-
zagdo, o consumidor ou cliente responde por todos os danos,
deterioracdo, violagdo ou perda do hidrometro, salvo se pro-
vocados por motivos que lhe ndo seja imputavel e desde que
dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3. Para além da responsabilidade criminal que dai resul-
tar, o consumidor ou cliente responde ainda pelos prejuizos
causados em consequéncia do emprego de qualquer meio
capaz de interferir com o funcionamento ou marcagdo do
hidrémetro, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe
sdo imputaveis.

ARTIGO 35.°
(Verificagdo metrolégica e substituicio dos hidrémetros)

1. A Entidade Gestora é responsavel por assegurar o cor-
recto funcionamento dos hidrometros instalados, nos termos
da legislagdo em vigor.

2. A Entidade Gestora deve garantir a verificagdo do cor-
recto funcionamento dos hidrometros no inicio do contrato.

3. O consumidor ou o cliente pode solicitar as Entidades
Gestoras a afericdo do hidrometro instalado nos seus imo-
veis, devendo pagar as respectivas despesas, definidas no
tarifario aprovado e em vigor, se ficar comprovado o funcio-
namento normal do equipamento.

4. Na data em que ocorrer a substitui¢ao, a Entidade
Gestora entrega ao consumidor ou cliente um comprova-
tivo no qual consta as leituras dos valores registados pelo
hidrémetro substituido e pelo novo hidrometro que, a partir
daquela data, passa a registar o consumo de agua.

5. Para efeitos do disposto na alinea anterior, a Entidade
Gestora procede a retirada do hidrometro, substituindo-o por
outro com o mesmo didmetro e classe metrologica, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas apds solicitacdo do consumi-
dor ou cliente.

6. O boletim de ensaio da verificagdo extraordinaria deve
ser remetido ao consumidor ou cliente no prazo de 48 (qua-
renta e oito) horas apos a recepgdo pela Entidade Gestora.
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7. No caso de se comprovar a existéncia de anomalia no
hidrémetro, o consumidor ou cliente tem direito ao reem-
bolso da tarifa de verificagao.

8. A Entidade Gestora deve proceder a substitui¢do dos
hidrémetros no termo de vida util destes ou sempre que
tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de
exploracdo e controlo metroldgico.

9. No caso de ser necessaria a substituicdo de hidro-
metros por motivos de anomalia, exploragdo e controlo
metrologico, a Entidade Gestora deve avisar ao consumidor
ou ao cliente, com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias da data e do periodo previsivel para a deslocagdo, que
nao ultrapasse as 2 (duas) horas.

10. Na data da substitui¢do deve ser entregue ao con-
sumidor ou ao cliente um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo hidrometro substituido e
pelo hidrometro que, a partir desse momento, passa a regis-
tar o consumo de agua.

11. A Entidade Gestora ¢ responsavel pelos custos incor-
ridos com a substituicdo ou reparagdo dos hidrometros por
anomalia ndo imputavel ao consumidor ou ao cliente.

12. Quando néo for possivel medir o volume consumido
por avaria do hidréometro ou por outros motivos que impos-
sibilitem a sua leitura, a facturacdo emitida deve basear-se
na média dos ultimos 3 (trés) consumos verificados.

13. Esta correccdo, para mais ou para menos, afecta ape-
nas os meses em que os consumos se afastem mais de 25%
do valor médio relativo:

a) Ao periodo de 6 (seis) meses anteriores a substitui-
¢do do hidrometro;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior
a 6 (seis) meses.

14. Cabe a Entidade Gestora demonstrar a existéncia
de anomalia no hidrometro como condigdo para proceder a
correc¢do da facturagdo a que se referem os n.* 10 e 11 do
presente artigo.

ARTIGO 36.°
(Verificacao extraordinaria dos hidrémetros)

1. Os equipamentos de medigdo podem ser sujeitos a
uma verificagdo extraordinaria, sempre que qualquer das
partes suspeite ou detecte defeito no seu funcionamento.

2. A verificagdo extraordinaria deve ser realizada pelo
Instituto Angolano de Normalizagao e Qualidade e mediante
delegacdo pelas restantes entidades actuantes no dominio da
metrologia, de acordo com a lei.

3. Os encargos com a verificacdo extraordindria dos
hidrometros de medicao sdo da responsabilidade das seguin-
tes entidades:

a) Da entidade que solicitou a verificagdo extraordina-
ria, nos casos em que a verificagdo efectuada ao
equipamento vier a comprovar que o mesmo fun-
ciona dentro dos limites de tolerancia definidos;

b) Do proprietario do equipamento, nas restantes
situagoes.

ARTIGO 37.°
(Determina¢io do volume de aguas residuais recolhidas)

1. No caso de consumidores industriais o volume de
dguas residuais recolhidas pode ser apurado com base num
medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e econo-
micamente viavel.

2. Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados
pela Entidade Gestora, a expensas do utilizador.

3. A instalagdo dos medidores pode ser efectuada pelo
consumidor industrial desde que devidamente autorizada
pela Entidade Gestora.

4. Os medidores de caudal sdo instalados em recintos
vedados e de facil acesso, ficando os proprietarios responsa-
veis pela sua proteccdo e respectiva seguranca.

5. Quando ndo exista medidor, o volume de aguas resi-
duais recolhidas ¢ apurado, para efeitos de facturagdo, pela
aplicagdo de um coeficiente de recolha, igual a 80% do
volume de agua consumido.

6. Nas situagdes previstas no nimero anterior € quando o
consumidor ou cliente comprove ter-se verificado uma rup-
tura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de
agua perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento néo
deve ser considerado para efeitos de facturacdo do servigo
de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha pre-
visto no numero anterior ao:

a) Consumo do més homodlogo do ano anterior;

b) Consumo médio do consumidor nos ultimos 3
(trés) consumos registados, determinado com
base em leituras realizadas pela Entidade Ges-
tora quando ndo exista consumo no ano anterior;

¢) Consumo médio de consumidores com carac-
teristicas similares no ambito do territorio
municipal verificado no ano anterior, na ausén-
cia de qualquer leitura subsequente a instalagéo
do contador.

7. No caso do servi¢o de limpeza de fossas sépticas, o
volume recolhido é apurado com base no volume da fossa.

ARTIGO 38.°
(Tipo de medidores de caudal de aguas residuais industriais)
1. A Entidade Gestora define a localizagdo e o tipo de
medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto no sistema de drena-
gem;
b) As caracteristicas fisicas ¢ quimicas das aguas
residuais.
2. Os medidores podem ter associados equipamentos e/
ou sistemas tecnologicos que permitam a Entidade Gestora a
medicdo dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

ARTIGO 39.°
(Facturacgiio em periodos que abranjam mudanca de tarifario)
1. A facturagdo em periodos que abranjam mudanga de
tarifario deve obedecer as regras constantes dos niimeros
seguintes.
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2. Para efeitos de aplicagdo dos respectivos pregos, 0s
dados de consumo obtidos a partir de leitura ou de estimativa
devem ser distribuidos pelos periodos anterior e posterior a
data de entrada em vigor do novo tarifario, de forma diaria
e uniforme.

3. A facturagdo da tarifa fixa deve ser efectuada por apli-
cacdo dos precos vigentes em cada periodo as quantidades
correspondentes, considerando uma distribuigdo diaria e
uniforme das quantidades apuradas no periodo a que a fac-
tura respeita.

ARTIGO 40.°
(Facturacgdo durante a suspensdo do fornecimento)

A suspensdo do fornecimento de agua por facto imputa-
vel ao consumidor ou cliente ndo suspende a facturagdo da
tarifa fixa.

ARTIGO 41.°
(Acertos de facturagio)

1. Os acertos de facturag@o do servico publico de abaste-
cimento de agua devem ser efectuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura,
efectuando-se o acerto relativamente ao periodo
em que esta ndo se processou;

b) Procedimento fraudulento;

¢) Correcgéo de erros de medicdo, leitura e factura-
¢do;

d) Quando se confirme, através de controlo metrolo-
gico, uma anomalia no volume de 4gua medido.

2. O acerto relativo as tarifas variaveis por escaldes ¢é
realizado através do calculo das tarifas devidas pelo con-
sumo apurado para a totalidade do periodo sujeito a acerto,
devendo ser ajustado ao limite de cada escaldo proporcio-
nalmente ao namero de dias considerado na factura, sendo
deduzido o valor anteriormente pago por estimativa.

3. Quando o valor resultante do acerto seja a favor do
consumidor, o seu pagamento ¢ realizado por compensagao
de crédito na propria factura que tem por objecto o acerto,
abrangendo todos os valores devidos a Entidade Gestora que
ai sejam incluidos.

4. Se a compensacdo prevista no numero anterior for
insuficiente para pagar o crédito a favor do consumidor
resultante do acerto, este pode receber esse valor autonoma-
mente no prazo de 15 dias, procedendo a Entidade Gestora
a respectiva compensagdo nos periodos de facturagio subse-
quentes caso essa op¢ao ndo seja utilizada.

5. Quando o acerto de facturacdo resulte num valor a
pagar pelo consumidor ou pelo cliente que seja igual ou
superior ao do consumo médio mensal desse mesmo local
de consumo nos 3 (trés) meses anteriores ao do acerto, a
Entidade Gestora deve apresentar ao consumidor ou ao
cliente, na factura de acerto, um plano de regularizagio plu-
rimensal do valor em divida, num maximo de 12 fraccdes.

6. A obrigagdo de fraccionamento do pagamento prevista
no numero anterior ndo prejudica o direito de opgdo do con-
sumidor ou do cliente pelo pagamento integral do valor em
divida.

ARTIGO 42.°
(Prazo de pagamento)

1. O prazo de pagamento da factura relativa ao servigo
publico de abastecimento de agua e recolha de aguas resi-
duais ¢ mensal.

2. O prazo a que se refere o nimero anterior ¢ contado da
sua entrega ou disponibilizagdo ao consumidor ou cliente,
respectivamente.

3. O prazo de pagamento da factura suspende-se nas
situacdes previstas no n.° 6 do artigo 52.°

ARTIGO 43.°
(Quitacao parcial)

1. O consumidor ou cliente tem direito a quitacao parcial
quando pretenda efectuar o pagamento parcial da factura e
desde que estejam em causa outros servigos funcionalmente
dissociaveis, designadamente o servigo de gestdo de resi-
duos urbanos face ao servico de abastecimento publico de
agua.

2. Os Servigos de Abastecimento Piblico de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais ndo sio funcionalmente
dissociaveis.

3. Néo ¢ admissivel o pagamento parcial das facturas
quando esteja em causa as tarifas fixas e variaveis associadas
aos servigos de abastecimento publico de agua e saneamento
de aguas residuais, que sejam incluidas na mesma factura.

ARTIGO 44.°
(Prestacio de caucio)

1. A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma
caugdo para garantia do pagamento do consumo de dgua no
momento do restabelecimento de fornecimento, na sequén-
cia de suspensdo decorrente de mora no pagamento, desde
que o consumidor ou o cliente ndo opte pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento dos servigos.

2. A caugdo referida no nimero anterior deve ser pres-
tada em numerdrio, por transferéncia bancéria ou através de
garantia bancaria ou seguro-caucao, e o seu valor ¢ calculado
de acordo com as regras definidas pela Entidade Reguladora
do Subsector de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

3. O consumidor ou o cliente que preste caucdo tem
direito ao respectivo recibo.

4. A caugao prestada considera-se valida até ao termo ou
resolucdo do contrato de fornecimento, independentemente
da entidade prestadora do servigo.

ARTIGO 45.°
(Utilizacao e reconstituicio da caucio)

1. Sempre que se verifique atraso no pagamento de uma
factura de um consumidor ou cliente que tenha prestado
caucdo nos termos do artigo 44.°, a Entidade Gestora deve
utilizar o respectivo valor para satisfacao da divida.

2. A utilizacdo da caugao, nos termos do nimero anterior,
impede a Entidade Gestora de exercer o direito de interrup-
¢do do fornecimento, ainda que o montante da caugdo ndo
seja suficiente para a liquidagdo integral do débito.
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3. Accionada a caugdo, a Entidade Gestora pode exigir
a sua reconstitui¢ao ou o seu refor¢co em prazo ndo inferior
a 10 (dez) dias uteis, por escrito de acordo com as regras
fixadas nos termos do n.° 2 do artigo 44.°

4. Na falta de reconstituicdo ou refor¢o da caucdo no
prazo fixado nos termos do numero anterior, a Entidade
Gestora pode suspender o servico.

ARTIGO 46.°
(Restituicio da caucio)

1. Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada
deve ser restituida ao consumidor ou ao cliente, nos termos
da legislagdo vigente, deduzida dos montantes eventual-
mente em divida.

2. Sempre que o consumidor ou o cliente, que tenha pres-
tado caucdo nos termos do artigo 44.°, opte posteriormente
pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem
direito a imediata restituicdo da caugdo prestada.

3. A quantia a restituir sera actualizada em relacéo a data
da sua ultima alteragdo, com base no indice anual de pre-
¢os ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica.

CAPITULO IV
Distribuicio de Agua nos Pontos Comunitarios
ARTIGO 47.°
(Condigdes de funcionamento)

1. Nos lugares onde ndo existam sistemas de abasteci-
mento publico, as Entidades Gestoras tém a obrigagdo de
disponibilizar agua por chafarizes, fontanarios de abasteci-
mento publico ou outras formas comunitarias.

2. As Entidades Gestoras responsaveis pela distribuigdo
de agua por fontanarios devem assegurar a manutengao e o
bom estado de conservagao dos reservatorios e dispositivos
de utilizagdo que estejam sob sua gestdo.

3. Os chafarizes ou fontanarios devem permanecer aber-
tos pelo menos 6 (seis) horas por dia, excepto nos casos de
exiguidade de agua.

4. O fornecimento pode ser negado ao consumidor que:

a) Nao esteja munido de recipiente conveniente e
com minimas garantias de higiene;

b) Nao pague o fornecimento;

¢) Nao respeite as instru¢des da entidade distribuidora
destinadas a garantir o fornecimento adequado,
incluindo o atendimento prioritirio de idosos,
doentes, gravidas, pessoas com deficiéncia ou
acompanhadas de criangas de colo e outros casos
especificos com necessidades de atendimento
prioritario, bem como o atendimento por ordem
de chegada dos demais consumidores.

ARTIGO 48.°
(Informacgao aos consumidores)
Nos fontanarios deve ser afixada uma placa com infor-
macdo clara sobre as condigdes de fornecimento de agua,
previamente aprovada pela Entidade Reguladora do

Subsector de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais,
incluindo no minimo:

a) Identificagdo da Entidade Gestora;

b) O horario de funcionamento;

¢) Os resultados obtidos no controlo da qualidade da
agua, acompanhados de elementos informativos
que permitam avaliar do grau de cumprimento
das normas de qualidade da agua para consumo
humano;

d) A tarifa do servigo, com indicagdo da deliberagdo
da Entidade Reguladora do Subsector de Aguas
e Saneamento de Aguas Residuais que a apro-
vou;

e) As condicdes em que o servigo de fornecimento
pode ser negado ao consumidor, especificando
situagdes previstas no n.° 3 do artigo anterior;

f) Mecanismos disponiveis para a apresentacdo de
reclamacgdes e resolugdo de conflitos, junto da
entidade responsavel pelo fontanario e junto da
Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e
Saneamento de Aguas Residuais.

ARTIGO 49.°
(Medicio e cobranga do servi¢o)

1. O fornecimento de agua através de chafarizes, fonta-
narios ou outras formas comunitarias ¢ cobrado no acto de
entrega, em funcdo do volume abastecido, sendo aplicaveis
as tarifas definidas pela Entidade Reguladora do Subsector
de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

2. Os consumidores e clientes tém direito a um recibo
relativo a cada fornecimento de agua.

CAPITULO V
Distribuicio de Agua Ambulante
ARTIGO 50.°
(Condigdes de funcionamento)

1. Nos lugares onde ndo existam sistemas de abaste-
cimento publico ou para reforgo ou substituigdo de redes
insuficientes ou paralisadas, pode ser temporariamente auto-
rizada, mediante licenga, o transporte e a distribuicdo de
dgua potavel em veiculos especialmente acondicionadas e
regularmente inspeccionadas para o efeito, nos termos espe-
cificamente regulamentados.

2. As entidades responsaveis pela distribuigdo de agua
por veiculo asseguram a manuten¢do e o bom estado de con-
servacdo dos reservatorios e dispositivos de utilizacdo que
estejam sob sua gestao.

3. O servi¢o de fornecimento de agua a reservatorios
prediais através de veiculo € realizado no prazo méaximo de
48 (quarenta e oito) horas apds a apresentagdo do respec-
tivo pedido.

4. O fornecimento pode ser negado ao consumidor ou ao
cliente que:

a) Nao disponha de reservatorio com minimas condi-
¢oes de higiene;
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b) Néo pague o fornecimento;

¢) Nao respeite as instru¢des da entidade distribuidora
destinadas a garantir o fornecimento adequado,
incluindo o atendimento prioritario de idosos,
doentes, gravidas, pessoas com deficiéncia ou
acompanhadas de criangas de colo e outros casos
especificos com necessidades de atendimento
prioritario, bem como o atendimento por ordem
de chegada dos demais consumidores e clientes.

ARTIGO 51.°
(Medicio e cobranga do servigo)

1. O fornecimento de agua através de veiculo é cobrado
no acto de entrega, em fungdo do volume abastecido, sendo
aplicaveis as tarifas definidas pela Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

2. Os consumidores e clientes tém direito a um recibo
relativo a cada fornecimento de agua.

CAPITULO VI
Reclamacdes e Pagamento de Compensacdes
aos Consumidores e Clientes em Caso
de Incumprimento Contratual
ARTIGO 52.°
(Direito de reclamar)

1. Aos consumidores e clientes assiste o direito de recla-
mar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora, contra
qualquer acto ou omissdo desta ou dos respectivos servigos
ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de
um livro de reclamagdes onde os consumidores ¢ clientes
podem apresentar as suas reclamagdes.

3. Para além do livro de reclamacgdes, a Entidade Gestora
deve disponibilizar mecanismos alternativos para a apresen-
tagdo de reclamagdes que ndo impliquem a deslocacdo do
consumidor ou do cliente as instalacdes da mesma, designa-
damente através do seu sitio na internet.

4. A reclamacdo deve ser apreciada pela Entidade
Gestora no prazo de 30 (trinta) dias, notificando o consu-
midor ou cliente e a Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento do teor da sua decisdo e respectiva
fundamentagdo.

5. Os consumidores e clientes podem apresentar recla-
macdes perante a Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

6. A reclamacao tem efeito suspensivo dos prazos que
estejam em curso e da possibilidade da Entidade Gestora
proceder a suspensdo do servigo por mora no pagamento nas
seguintes situagdes:

a) Quando o consumidor ou o cliente apresente
reclamacdo escrita junto da Entidade Gestora,
alegando erros de medicdo e solicitando a veri-
ficagdo extraordinaria do hidrometro, apds ter
sido informado da tarifa aplicavel;

b) Quando a Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento de Aguas Residuais assim
o determine e notifique a Entidade Gestora, na
sequéncia da recepgdo e analise de reclamagdo
apresentada por um consumidor ou cliente.

7. Nas situacdes a que se refere a alinea a) do nimero
anterior, o efeito suspensivo mantém-se até a notificagdo ao
consumidor ou ao cliente do boletim de ensaio da verifica-
¢do extraordinaria e, caso haja lugar ao acerto da facturagéo
emitida, da factura corrigida.

8. Nas situacdes a que se refere a alinea b) do n.° 6 do
presente artigo, o efeito suspensivo mantém-se até a emissao
de uma decisdao ou recomendagéo pela Entidade Reguladora
do Subsector de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

9. Para efeitos do disposto no ntimero anterior, a Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento de Aguas
Residuais deve pronunciar-se no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, o qual se suspende sempre que sejam solicitados escla-
recimentos ou elementos a Entidade Gestora reclamada e até
que os mesmos sejam fornecidos.

ARTIGO 53.°
(Inspeccio aos sistemas prediais)

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acgdes de ins-
pecgdo da Entidade Gestora sempre que haja reclamagdes
de consumidores, perigos de contamina¢do ou poluicdo ou
suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, 0 proprie-
tario, usufrutuario, comodatario e/ou arrendatario deve
permitir o livre acesso & Entidade Gestora desde que avi-
sado, por carta registada ou outro meio equivalente, com
uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, da data e inter-
valo horario, com amplitude méaxima de 2 (duas) horas,
previsto para a inspec¢ao.

3. O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos
responsaveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o
prazo para a sua correcgio.

4. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no
n.° 2, a Entidade Gestora pode determinar a interrupg¢ao do
fornecimento de agua.

ARTIGO 54.°
(Compensacdes por incumprimento contratual)

1. Considera-se existir cumprimento defeituoso do con-
trato de fornecimento nas seguintes situagdes:

a) Incumprimento dos prazos para a execucdo da
ligagdo as redes publicas ou do prazo para o
inicio do fornecimento no caso de a ligagdo ja
estar executada;

b) Suspensido indevida do servigo por alegada mora
no pagamento;

¢) Suspensdo do servigo em data que ndo respeite o
previsto no n.° 6 do artigo 23.°;

d) Incumprimento do prazo previsto no artigo 25.° para
o restabelecimento do servigo na sequéncia do
pagamento de factura em atraso;
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e) Incumprimento do prazo previsto no artigo 28.° para
a execugdo do servico de limpeza de fossas sép-
ticas;

/) Incumprimento dos prazos previstos nos n.* 5 e 6
do artigo 35.° para a retirada do hidrometro para
a realizacdo da verificacdo extraordindria e para
o envio do boletim de ensaio, respectivamente;

g) Incumprimento do prazo previsto no artigo 47.° para
o fornecimento de 4gua nos pontos comunitarios.

2. As compensacgdes devidas pelos incumprimentos
contratuais previstos no nimero anterior visam ressarcir o
consumidor afectado de um valor equivalente, no minimo,
ao consumo de que ficou privado em resultado daqueles
incumprimentos, sendo o respectivo valor ou forma de cal-
culo definidos pela Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

3. Quando se verifique um dos incumprimentos previs-
tos no n.° 1, o prestador do servigo procede ao pagamento da
compensagdo a que se refere o nimero anterior através de
compensacdo nas facturas subsequentes ou da emissdo de
uma nota de crédito.

4. Caso nao se verifique o pagamento voluntario da com-
pensagdo, o consumidor afectado pode reclamar junto da
Entidade Gestora ou responsavel pelo servigo prestado e da
Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento
de Aguas Residuais.

CAPITULO VII
Garantias Administrativas e Resolucao de Conflitos

SECCAO1
Resolucio de Conflitos

ARTIGO 55.°
(Disposi¢oes gerais)

1. Os interessados podem apresentar reclamagdes junto
da entidade com quem se relacionam contratual ou comer-
cialmente, sempre que considerem que os seus direitos ndo
foram devidamente acautelados, em violagdo do disposto no
presente Regulamento e nas demais legislagdes aplicaveis.

2. As Entidades Gestoras sdo obrigadas a manter um
registo actualizado dos consumidores e clientes, bem como
das reclamagdes por eles apresentadas.

3. As regras relativas a forma e meios de apresentacao de
reclamacgdes previstas no numero anterior, bem como sobre
o0 seu tratamento, sdo as definidas nos termos dos regula-
mentos a aprovar pela Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

4. Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e
arbitrais, nos termos da lei, se ndo for obtida junto da enti-
dade com quem se relacionam uma resposta atempada ou
fundamentada ou a mesma nao resolver satisfatoriamente a
reclamacdo apresentada, os interessados podem solicitar a
sua apreciacdo pela Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento, individualmente ou através de organi-
zagdes representativas dos seus interesses.

5. A intervengdo da Entidade Reguladora do Subsector
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais deve ser soli-
citada por escrito, invocando os factos que motivaram a
reclamacdo e apresentando todos os elementos de prova de
que se disponha.

6. A Entidade Reguladora do Subsector de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais intervém na resolugdo
extrajudicial de conflitos através da realizagdo de accdes
de mediagdo e de conciliagdo e da promocgao da arbitragem
voluntaria ou necessaria, nos termos da legislagio aplicavel.

CAPITULO VIII
Disposicido Final
ARTIGO 56.°
(Periodo transitorio)

1. Todos os contratos em vigéncia antes da entrada em
vigor do presente Regulamento devem ser, no prazo de 6
(seis) meses apods a sua entrada em vigor, devidamente har-
monizados com este.

2.Todas as questdes ndo previstas no presente Instrumento
devem ser objecto de regulacdo por instrutivo da Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento.

O Presidente da Republica, JoAo MANUEL GONGALVES
LOURENCO.

(23-3931-F-PR)

Decreto Presidencial n.’ 130/23
de 30 de Maio

Considerando o quadro institucional e legal nacional,
bem como a necessidade de dotar o Pais de instrumentos
legais que contribuam para o pleno e o eficaz exercicio dos
poderes de autoridade das entidades reguladoras com vista a
prossecugdo das suas atribuicdes, designadamente os pode-
res sancionatorios que permitam processar as contravencoes
e aplicar as multas e sangdes correspondentes as infracgdes
da legislagdo, dos regulamentos e das resultantes do incum-
primento das determinagdes das Entidades Reguladoras nos
termos previstos na legislagao;

Tendo em conta a necessidade de se proceder a uma
melhor ordenagdo sistematica das disposi¢des referentes ao
regime sancionatério aplicavel ao Subsector de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais, assim como estabelecer as
contravengdes enquanto desrespeito a instru¢des vinculati-
vas determinadas pela Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento de Aguas Residuais e estipular os pre-
ceitos que conduzem o processo de contravencdo, definindo
as normas aplicaveis, as regras gerais sobre os prazos, sobre
as notificagdes, instrugdo e decisao;

Considerando que compete ao Instituto Regulador dos
Servigos de Electricidade e de Agua (IRSEA), nos ter-
mos da alinea n) do n.° 2 do artigo 7.° do seu Estatuto
Organico, instaurar e instruir processos de contravengoes,
aplicando as respectivas sangdes ou propondo ao Orgio
de Superintendéncia a aplica¢do das sangdes que sejam da



