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NOTA DE FUNDAMENTACAO

A determinacéo das tarifas resulta de um processo de extrema importancia no
quadro da regulagéo econémica do Subsector de Aguas e de Saneamento.

Para efeito, recentemente entrou em vigor no ordenamento juridico angolano o
Regulamento do Tarifario dos Servicos de Agua e Saneamento de Agua
Residuais, aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 255/20, de 7 de Outubro,
adiante designado Regulamento do Tarifario ou RdT, que veio estabelecer a
metodologia de célculo das tarifas dos servicos do sistema publico de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, os procedimentos
de indexacdo e revisdo periodica, bem como a aplicacdo dos mesmos as
Entidades Gestoras (artigo 1.° do Regulamento do Tarifario).

Assim, a presente proposta visa imprimir maior clareza e eficacia na
implementacg&o das normas e regras estabelecidas no Regulamento do Tarifario,
através de um conjunto de Perguntas e Respostas Frequentes que poderao advir
no ambito da aplicacéo do referido Regulamento.

Considerando que as disposicdes da presente proposta possuem natureza
informativa e destinam-se a todos os intervenientes do sector, em particular, as
Entidades Gestoras uma vez que pode ser usada enquanto ferramenta e
instrumento de apoio para melhor compreenséo e aplicacdo do Regulamento do
Tarifario, a mesma revestirA a forma de Deliberacdo do Conselho de
Administracao.

Vale ressaltar que, atendendo a natureza do instrumento legal e os destinatarios
do mesmo, a presente proposta ndo carece de ser submetida a Consulta Publica,
nem de ser objecto de solicitagdo de parecer de entidades publicas e privadas.

Cumpre, ainda, referir que a presente proposta de foi objecto de socializacao
interna e aprovacao pela Comissdo Técnica de Coordenacdo do PDISA 2 do
IRSEA (CTPC 2).

Pelo que a presente proposta deve ser aprovada por deliberacdo do Conselho
de Administracao do IRSEA, ao abrigo do disposto na alinea g) do artigo 13.° do
Decreto Presidencial n.° 59/16, de 16 de Marco, que aprova o Estatuto Organico
do IRSEA.

Apés a sua aprovacdo, a Deliberagcdo deve ser objecto de socializacdo e
capacitacdo das Entidades Gestoras, através da realizacdo de workshops
promovidos pelo IRSEA, bem como ser publicada na pagina web (site) do
IRSEA, observando, assim, o principio da transparéncia e publicidade das
decisbes regulatoria.
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DELIBERACAON.° /21

de de

Considerando que a determinagéo das tarifas resulta de um processo de
extrema importancia no quadro da regulagdo econdémica do sector de agua e de
saneamento de aguas residuais;

Considerando que recentemente entrou em vigor no ordenamento juridico
angolano o Regulamento do Tarifario dos Servicos de Agua e Saneamento de
Agua Residuais, aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 255/20, de 7 de
Outubro, adiante designado Regulamento do Tarifario ou RdT, que veio
estabelecer a metodologia de calculo das tarifas dos servigcos do sistema publico
de abastecimento de &agua e de saneamento de &aguas residuais, 0S
procedimentos de indexacao e revisdo periodica, bem como a aplicacdo dos
mesmos as Entidades Gestoras (artigo 1.° do Regulamento do Tarifario);

Considerando as atribuicbes do Instituto Regulador dos Servicos de
Electricidade e Agua (IRSEA) em matéria regulamentar, a presente Deliberacdo
visa imprimir maior clareza e eficacia na implementacdo das normas e regras
estabelecidas no Regulamento do Tarifario, através de um conjunto de
Perguntas e Respostas Frequentes que poderédo advir no ambito da aplicacéo
do referido Regulamento;

Atendando a natureza informativa das Perguntas e Respostas Frequentes, a
presente Deliberacdo destina-se a todos os intervenientes do sector. Por outro
lado, destina-se, em particular, as Entidades Gestoras uma vez que pode ser
usado enquanto ferramenta e instrumento de apoio para melhor compreenséao e
aplicacédo do Regulamento do Tarifario;

O Conselho de Administracdo do IRSEA aprova, nos termos da alinea g) do
artigo 13.° do Decreto Presidencial n.° 59/16, de 16 de Marco que aprova o
Estatuto Orgéanico do IRSEA, a seguinte Deliberacao:



3

IRSEA
Instituto Regulador dos Servicos de Electricidade e de Agua

Perguntas e Respostas Frequentes

1. Porque € necessario um Regulamento do Tarifario dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
(RAT)?

R.: A aprovacado do RdT constitui importante e significativo passo no reforco e
consolidacédo da regulacdo econémica do sector de agua. O RdT vem dotar o
sector de agua de mecanismos que visam garantir uma gradual racionalizacéo
tarifaria, melhoria da eficiéncia econdmico-financeira das entidades gestoras,
apuramento de custos e técnicas de custeio, elaboracdo de modelos econémico-
financeiros e a melhoria da facturacéo e cobranca.

Outrossim, o RdT trata-se de um instrumento de gestdo relevante para a
entidade gestora, na medida em que identifica os factores determinantes para o
calculo da receita requerida que garanta a recuperagao economica e financeira
dos custos dos servicos em cenario de eficiéncia.

2. O que é o Regulamento do Tarifario?

R.: O RdT € um normativo legal que pretende harmonizar as regras tarifarias e
densificar os principios e as disposi¢fes aplicaveis a definicdo, ao calculo, a
aprovacao, a revisdo periédica e a publicitacdo das tarifas do servico publico de
abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais, bem como as
respectivas obrigacdes de prestacdo de informacéo.

3. Quais sao os objectivos do Regulamento do Tarifario?
R.: O RdT preconiza garantir os seguintes objectivos:

= A gestao eficiente dos sistemas, detalhada pelos seus componentes;

= O equilibrio econdmico-financeiro das Entidades Gestoras, visando a
garantia da qualidade do abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais;

» A amortiza¢do dentro do periodo de duracdo da licenga ou concessao, do
investimento inicial, a cargo das Entidades Gestoras, conforme descrito
no estudo correspondente de viabilidade econémica e financeira, anexo a
licenca ou contrato de concessao;

* A manutencao, reparacao e renovacao de todos os bens e equipamentos
afectos aos sistemas, designadamente mediante a alocacdo de meios
financeiros necessarios a constituicdo do fundo de renovacao;
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= A amortizacdo tecnicamente exigida de eventuais investimentos de
expansao ou modernizacdo dos sistemas, especificamente incluidos nos
planos de investimentos autorizados;

= O pagamento, quando seja caso disso, das despesas de funcionamento
da comissdo de acompanhamento da gestéo e exploracao dos sistemas;

» A remuneracao adequada dos capitais proprios das Entidades Gestoras.

4. Que entidades estdo sujeitas ao Regulamento do Tariféario?

R.: As Entidades Gestoras, publicas ou privadas, que prestam servicos de
captacao, transporte, tratamento e distribuicdo de agua e de recolha, tratamento
e destino final de dguas residuais dos sistemas de abastecimento publicos.

5. Quais o0s servicos prestados pelas Entidades Gestoras estao
abrangidos pelo RdT?

R.: O RdT aplica-se aos servicos de captagcdo, transporte, tratamento e
distribuicdo de agua e de recolha, tratamento e destino final de 4guas residuais
prestados pelas Entidades Gestoras.

6. Quando o Regulamento do Tarifario entra em vigor?

R.: O RdT entrou em vigor a 07 de Outubro de 2021.

7. Existe um periodo transitério ap6s a entrada em vigor do
Regulamento do Tarifario?

R.: Sim. O periodo transitério tem inicio com a aprovacao das tarifas referentes
ao primeiro ciclo tarifario.

8. Qual afinalidade do periodo transitério?

R.: O periodo transitorio foi estabelecido para que as Entidades Gestoras se
adaptem as novas regras do RdT e para que o IRSEA possa acompanhar a sua
implementacéo.

9. Durante o periodo transitorio, quais seréo as funcdes do IRSEA, no
ambito dos poderes de supervisdo das Entidades Gestoras?

Cabe ao IRSEA realizar o acompanhamento constante da evolu¢cao econémico-
financeira da Entidade Gestora, bem como garantir a geracdo de toda
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informacdo regulatoria necessaria para o0 calculo dos componentes
estabelecidos no RdT.

10.Quem fiscaliza a aplicacdo do Regulamento do Tarifario?

R.: A fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes do RdT cabe ao Instituto
Regulador de Electricidade e Agua (IRSEA), enquanto Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento.

11.Quais sdo as competéncias do IRSEA em matéria tarifaria?

R.: Compete ao IRSEA, dentre outras competéncias, fixar a Receita Anual
Requerida, apds parecer do Conselho Tarifario; compete, ainda, fixar as tarifas,
ouvido o Conselho Tarifario, apés a homologacéo do Titular do Departamento
Ministerial responsavel pelas Financas Publicas.

12.0 que € um ciclo tarifario?

R.: E um periodo de 4 (quatro) anos no qual vigora as tarifas, baseadas em um
sistema de preco maximo e aprovadas pelo IRSEA, aplicaveis ao Subsector de
Agua e Saneamento.

13.Em que consiste o sistema de preco maximo?

R.: O sistema de preco maximo engloba a metodologia na qual se adopta a
definicdo de um preco maximo que visa assegurar o equilibrio econémico e
financeiro do sistema de abastecimento de agua e saneamento de aguas
residuais.

14.Quando tem inicio o primeiro ciclo tarifario, ap6s a entrada em vigor
do Regulamento do Tarifario?

R.: O primeiro ciclo tarifario deve entrar em vigor decorrido um ano apés a
entrada em vigor do RdT, 07 de Outubro de 2020, ou seja, a 07 de Outubro de
2021.

15.0 que é tarifa?

R.: Tarifa € preco cobrado ao cliente ou consumidor pela prestacdo do servico
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais.
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16.Quais sdo os principios que orientam o calculo e aplicacdo das

tarifas?
R.: Sustentabilidade Equidade socioeconémica
Eficiéncia produtiva Acessibilidade
Eficiéncia alocativa Transparéncia na determinacdo das

Equidade e universalidade tarifas

Igualdade e solidariedade Recuperagdo de custos

Racionalidade

17.A quem cumpre o dever de prestacdo de informac&o para o célculo
das tarifas?

R.: Cabe a Entidade Gestora disponibilizar ao IRSEA toda informacdo e
documentos necessarios para o calculo das tarifas, em conformidade com as
normas de contabilidade regulatéria e no prazo estabelecido, sobe pena de
instauragdo de procedimento por transgressédo administrativa.

18.Que informacdo deve ser reportada ao IRSEA para efeitos de
aplicacdo do RdT?

R.: Para efeitos de aplicacdo do RdT, a Entidade Gestora deve reportar ao
IRSEA a informacédo econdémica e financeira, bem como outras informacdes
relativas a investimentos e de natureza operacional relevantes para efeitos de
regulacdo economica.

19.0 que é tarifa social?

R.: A tarifa social € um mecanismo legal que visa assegurar a proteccao dos
grupos sociais de baixa renda com vista a garantia do acesso universal ao
servico de abastecimento publico de agua e de saneamento de 4guas residuais.

20.Como é fixada a tarifa social?

R.: A tarifa social é fixada em legislacéo propria, por autoridade competente.

21.Quem pode ter acesso a tarifa social?

R.: A tarifa social destina-se aos consumidores domésticos que se encontrem
em situagao de vulnerabilidade.
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22.Como é financiada a tarifa social?

R.: O financiamento da tarifa social pode ser feito mediante a utilizacdo de
mecanismos de subsidiacdo directa ou cruzada com base em critérios claros e
explicitos. Os mecanismos de subsidiacdo devem ser aprovados pelo titular do
Poder Executivo.

23.Como estad composta a estrutura tarifaria?

R.: A estrutura tarifaria encontra-se composta por tarifa fixa ou de disponibilidade
e tarifa variavel ou tarifa variavel ou de consumo.

As tarifas fixas estao associadas a custos fixos de producdo, enquanto as tarifas
variaveis estao associadas a custos variaveis de producao.

24.Uma Entidade Gestora pode propor uma estrutura tarifaria diferente
da que esta estipulada no Regulamento?

R.: Sim. A Entidade Gestora pode propor o estabelecimento de alteracdes a
estrutura tarifaria ndo contemplada no Regulamento em vigor.

25.Se sim, qual € o procedimento a seguir?

R.: A Entidade Gestora deve submeter uma proposta de alteracdo a estrutura
tarifaria ao IRSEA, que depois de aprovar submete ao 6rgdo competente para
homologacado. A nova estrutura tarifaria proposta entra em vigor no inicio de um
novo ciclo tarifario.

26.0 que acontece se ap0s a aprovacao da nova estrutura tarifaria
houver anecessidade de reconfiguracao das categorias de clientes?

R.: Se a alteracdo na estrutura tarifaria implicar a reconfiguracdo de categorias
de clientes, a Entidade Gestora deve implementar medidas necessérias para a
actualizar o cadastro de forma que a informacéo estatistica seja compativel com
as series historicas.

27.Quais sao as categorias de clientes existentes?

R.: O Regulamento do Tarifario classifica os clientes de acordo com as seguintes
categorias: residencial, comercial, industrial, publica, girafa e chafariz.
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28.Uma Entidade Gestora pode propor a criacdo de subcategorias de
clientes?

R.: Sim. A Entidade Gestora pode propor a criagcdo de subcategorias dentro da
categoria residencial de forma a englobar os clientes de baixo rendimento.

29.Quais escalbes de consumo séo permitidos para uma subcategoria?
R.: S&o permitidos trés escaldes. De 0 a 5 m3; de 5 a 10 m3 e superior a 10 m3.

@)
30.Qual o procedimento para a fixacdo de tarifas e calculo da Receita
Anual Requerida?

R.: O procedimento para a fixacdo de tarifas e calculo da Receita Anual
Requerida para os servicos prestados pelas Entidades Gestoras é apresentado
na figura seguinte:
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Procedimento para a Fixag¢do de Tarifas e Célculo da Receita Anual Requerida

Elabora os critérios
para apresentagao
do Tarifario

Entidade Gestora

Elabora e envia ao IRSEA
a Proposta Tarifaria

Baseada noPlano de Negocios daEG

O IRSEA analisa a Proposta

. Solicitar Nio
Sim % AEG

Resposta da EG ao

pedido de
esclarecimentos

Conselho de

delibera
sobre a RAR e a Tarifa

Submisséo ao Conselho
Tarifario para parecer

_~ Consulta Publicada ~ _
< RAR e da Tarifa

. i Opcional : .~

Submissao ao Titular do
Rl g Fixa a Recelta
Deparlamenso Ministerial Anual Requerida
responsavel pelas (RAR)
Financas Publicas para
homologagdo

IRSEA publica e divulga
a Receita Anual
Requerida (RAR)

Homologacgao da Tarifa

IRSEA publica e divulga

a Tarifa

Abreviaturas: Legenda:

IRSEA - Instituto Regulador dos Servicos de Electricidade e de Agua > Fluxo com intervencao do IRSEA

EG - Entidade Gestora

RAR - Receita Anual Requerida Fluxo com in n¢do da EG
e

Fluxo com intervencao de Entidades terceiras
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31.Quem é responsavel pela elaboracédo da proposta tarifaria?

R.: A elaboracdo da proposta tarifaria, realizada com base no Plano de
Negdcios, é responsabilidade da Entidade Gestora.

32.Que documentos integram a proposta tarifaria da Entidade Gestora?
R.: A proposta tarifaria deve ser acompanhada dos seguintes documentos:

() Informacéo relativa ao abastecimento de 4gua e saneamento de
aguas residuais, aos programas de manutencdo e abastecimento
técnico-material dos sistemas;

(i) Informacéo sobre as condi¢des técnicas dos sistemas;

(i)  Informacgéo sobre o programa de investimentos.; e
(iv) dados contabilisticos e operacionais que fundamentam as propostas
de fixacéo de tarifas.

33.E possivel proceder a revisdes parciais e extraordinarias durante a
vigéncia de um ciclo tarifario?

R.: Sim.

34.Em que situacbes?
R.: As revisdes podem ocorrer nas seguintes situacoes:

() Em caso de revisfes parciais;
(i)  Em caso de revisdes extraordinarias;
(i)  Se no terceiro ano do primeiro ciclo se constatar que as tarifas estao
desadequadas.
@)
35.0 que séao revisdes parciais?

R.: S&o0 reajustes necessarios que podem ser realizados durante o ciclo tarifario
pelo IRSEA, mediante solicitagdo das Entidades Gestoras, caso a Receita Anual
Requerida e as tarifas estabelecidas ndo permitam recuperar 0S custos
operacionais razoaveis para a prestacéo do servico em razéo de:

(i) Custos nao previstos para expansao das redes;
(i)  Alteracbes de parametros que possam de alguma forma ter um
impacto na Receita Requerida pela Entidade Gestora.

36.Qual o procedimento para a solicitagdo das revisdes parciais?
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R.: O procedimento para a solicitacdo das revisdes parciais € apresentado na
figura seguinte:

Procedimento para Revisdo Tarifdria Parcial
(Durante a vigéncia do Ciclo Tarifario)

EG procede avaliagdo da
RAR e tarifas estabelecidas

Prazo méximo de 90 dias apos

EG solicita isae ial ao IRSEA
solicitaa revisaoparciatao verificagdo da situagio de

{ Fundamenta o pedidoem como a tarifa nao |
| permite recuperar os custos operacionais |

O IRSEA analisa a Proposta

Solicitar Nio
L aEG
Resposta da EG ao
pedido de
esclarecimentos
Conselho de
inis 4o delibera
sobre a RAR e a Tarifa
40 ao Conselho
o para parecer
% Consulta Pablica da =
< RAR edaTarifa =
Submissio ao Titular do " -
Departamento Ministerial A:qu:l ;3:5:::2
responsavel pelas (RAR)
Finangas Publicas para
homologagio
IRSEA publica e divulga
a Receita Anual
Requerida (RAR)
Homologagao da Tarifa
o
IRSEA publica e divulga
a Tarifa
Abreviaturas: Legenda:
IRSEA - Instituto Regulador dos Servicos de Electricidade e de Agua Fluxo com cd0 do IRSEA
EG - Entidade Gestora
RAR - Receita Anual Requerida —ly Fluxo com intervengéo da EG

Fluxo com in! c30 de Entidades terceiras
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37.0 que séo revisdes extraordinarias?

R.: Sdo mecanismos que visam o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro da Entidade Gestora face a determinados eventos caracterizados por:

()  Sua ocorréncia durante o ciclo tarifario;

(i)  Estarem, em maior parte, fora do controlo da Entidade Gestora,
(iii)  Nao terem sido contemplados na revisao tarifaria;
(iv)  Terem um impacto significativo no equilibrio econémico-financeiro.

38.Como requerer arevisdo extraordinaria?

R.: As revisdes extraordinarias devem estar sujeitas as seguintes directrizes,
com a ressalva de serem aplicadas conforme cada caso em concreto:

Caso o IRSEA considere necessaria uma revisdo extraordinaria, deve procurar,
em primeiro lugar, restabelecer o equilibrio por meio de ajustes apenas nos
valores que foram afectados como resultado do evento na equacdo de PO.
Subsidiariamente, face a impossibilidade de identificar claramente a maioria das
variaveis afectadas pelo evento, deve haver um ajuste integral das tarifas.

Caso o IRSEA considere necessaria uma revisao extraordinaria, a prioridade
deve ser compensar o desequilibrio que ocorreu no periodo definido para o ciclo
tarifario. Alternativamente, se for confirmado que o ajuste de tarifas que tinha
como objectivo equilibrar o desajuste ocorrido é tal, a ponto de afectar a
equidade e o acesso universal, o IRSEA pode decidir criar um novo ciclo tarifario
pelo mesmo nimero de anos que o fixado para o anterior ciclo.

O procedimento para a solicitacdo de revisdo extraordinaria é apresentado na
figura seguinte:
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P i

Pr 1to para Revisdo Tarifaria Extraordinaria
(Durante a vigéncia do Ciclo Tarifario)

Iniciativa do IRSEA JHicitiva daEG

Prazo méximo de 180 dias ap6s

EG solicita a revisdo extraordinariaao =
a ocorréncia do evento

IRSEA

Fundamenta o pedidoem como a tarifanao |
permite recuperar os custos operacionais |

[O IRSEA analisa a Proposta J

Solicitar Nio
i aEG

Resposta da EG ao
pedido de
esclarecimentos

Conselho de

delibera
sobre a RAR e a Tarifa

Submisséo ao Conselho
Tarifario para parecer

g Consulta Pablica da ~ &
< . RARedaTarifa -

Submisséo ao Titular do
Departamento Ministerial
responsavel pelas
Finangas Publicas para
homologagao

Fixa a Receita
Anual Requerida
(RAR)

IRSEA publica e divulga

a Receita Anual
Requerida (RAR)

Homologacéo da Tarifa

o
IRSEA publica e divulga
a Tarifa

Abreviaturas: Legenda:

IRSEA - Instituto Regulador dos Servicos de Electricidade e de Agua — Fluxo com intervencéo do IRSEA
EG - Entidade Gestora

RAR - Receita Anual Requerida s Fluxo com intervencdo da EG

— Fluxo com intervencao de Entidades terceiras
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39.0 que é Receita Anual Requerida (RAR)?

R.: E a receita necessaria, no ambito das actividades operacionais levadas a
cabo pelas Entidades Gestoras, para garantir recursos financeiros suficientes
para cobertura de gastos operacionais e investimentos realizados durante o ciclo
tarifario.

40.Como se calcula a Receita Anual Requerida permitida as Entidades
Gestoras?

R.: A Receita Anual Requerida é definida por ciclo tarifario, de acordo com as
regras estabelecidas no RdT. O calculo depende dos custos reportados pelas
Entidades Gestoras e aceites pelo IRSEA, bem como os critérios para a
apresentacao do tarifario definidos pela IRSEA.

Os varios componentes da férmula de célculo da Receita Anual Requerida séo
abordados com mais detalhe nos pontos seguintes.

41.0 que é Remuneracao de Capital (RC)?

R.: E o retorno que determinado investimento deve proporcionar para compensar
o custo de oportunidade do investimento.

42.Como se calculaa Remuneracdo de Capital das Entidades Gestoras?

R.: O valor da RC para efeitos de definicdo da RAR resulta da combinacao entre
o custo ponderado de capital (WACC) e a Base de Remuneracdo Regulatoéria
Liquida (BRRL)?.

43.Como se determina a Taxa de Remunerac¢ao?

R.: A taxa de Remuneracdo calculada pelo IRSEA para cada ciclo tarifario,
resulta da aplicagdo da metodologia WACC (Weighted Average Cost Of Capital),
gue procura apurar o valor adequado exigivel por um investidor para o exercicio
da actividade, e a metodologia CAPM (Capital Asset Pricing Model) que
determina o custo do capital proprio através da adi¢ao da taxa de juro sem risco
a um prémio de risco do mercado ajustado por um coeficiente designado por .

Nos dois primeiros ciclos regulatorios, a TR resulta da combinacdo da Taxa de
Remuneracao Livre (TRLR) e do Prémio de Risco Global (PGR).

1 Deve incluir o valor do fundo de maneio no céalculo do BRRL.

14
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44.0 que é a Taxa de Remuneracdao Livre de Risco (TRLR)?

R.: A Taxa de Remuneracao Livre de Risco é um indicador que funciona como
base para comparar investimentos. Representa a menor rentabilidade que se
espera obter em op¢des com risco bastante reduzido.

45.0 que é o custo ponderado do capital Entidades Gestoras (WACC)?

R.: O custo ponderado de capital é o custo dos recursos utilizados pela Entidade
Gestora para a sua operacdo. Nao obstante ser um custo para a Entidade
Gestora, constitui um retorno do ponto de vista dos financiadores, accionistas e
credores. E estimado como uma média ponderada entre o custo da divida e o
custo do capital préprio.

46.Para que é utilizado o WACC?

R.: O WACC é importante para uma Entidade Gestora porque Ihe permite
calcular as despesas de financiamento para implementacgéo futura de projectos.
Quanto mais baixo for o WACC, mais econémico sera para a empresa gerir e
financiar projectos futuros. Por outras palavras, é o custo de oportunidade de um
investidor para assumir o risco de investir dinheiro numa Entidade Gestora.

47.Como se determina a Base de Remuneracdo Regulatoria liquida das
Entidades Gestoras?

R.: A BRR inicial das Entidades Gestoras € validada pelo IRSEA e é constituida
pelos activos afectos a exploragcdo de cada um dos servicos regulados e
respectivas actividades complementares que se encontrem em utilizagao
efectiva. A BRR dos anos seguintes de cada ciclo regulatério integra os
investimentos aprovados pelo IRSEA.

48.Quais os custos que devem ser considerados na determinagéo dos
custos fixos?

R.: Na fixacdo dos custos fixos de producdo devem ser consideradas 0s
seguintes custos:

(i) Custo total com o pessoal (salarios, impostos, seguranca social,
etc.);
(i) Custos de arrendamentos;
(i)  Custos de manutencéo e reparacoes.
49.E para os custos variaveis, quais 0s custos a considerar?

R.: Devem ser consideradas os seguintes custos:
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(i) Custos com o fornecimento e servigos externos;
(i) Custos com o funcionamento relacionados a producdo e
distribuicédo?.

50.Como se determina os custos de operacdo e manutencéo?

R.: O custo de operagcdo e manutencado representa o limite maximo aceite para
efeitos de regulacdo do gasto a incorrer com a prestacao de cada servico em
cenario de eficiéncia produtiva. Este montante é obtido pelo somatério dos
custos de exploracéo fornecimentos e servigos externos, gastos com pessoal e

outros gastos.

51.Para efeito do célculo da tarifa, como se deve apresentar 0s custos
de operacdo e manutencao?

R.: Todos os elementos do custo de operacédo e manutengcao devem constar do
Plano de Negdcio a ser elaborado pela Entidade Gestora. Os mesmos devem
ser apresentados de forma discriminada com o objectivo de detalhar a estrutura
de custo da Entidade Gestora.

52.Quem aprova 0s custos de operacdo e manutencao?

R.: A aprovacédo dos custos de operacdo e manutencdo € da competéncia do
IRSEA que analisa a composicdo de cada um dos custos apresentados pela
Entidade Gestora, podendo excluir componentes para 0s quais nao haja
fundamentos sobre a sua contribuicdo para a prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais.

53.Se a Entidade Gestora tiver mais do que uma area de negd6cio 0s
custos de operacdo e manutencao a considerar sao de todas as

areas de negécio ou as relacionadas a prestacdo de servicos de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais?

R.: Devem ser incluidas na estrutura de custos da Entidade Gestora somente 0s
custos inerentes a prestacdo do servico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais, sendo que o IRSEA deve determinar a
proporcao das instalacfes utlizadas para outras areas de negaocio.

2 Nao devem ser considerados os salarios.
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54.0 que representa a Necessidade de Fundo de Maneio (NFM)?

R.: A NFM representa os valores que a Entidade Gestora precisa ter em caixa
para pagar os fornecedores e outros custos operacionais de curto prazo (nao
superior a doze meses).

55.Como se determina a NFM das Entidades Gestoras?

R.: A NFM é determinada pela diferenga entre os activos correntes operacionais
e 0S passivos correntes operacionais.

56.A NFM é determinada para cada ciclo tarifario?

R.: Ndo. A NFM ¢é ajustada anualmente devido as flutuagcdes do volume de
negoécios da Entidade Gestora referente aos servicos de Abastecimento de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais.

57.0 que é um ciclo de caixa?

R.: Ciclo de caixa € o tempo compreendido entre o pagamento feito aos
fornecedores e o recebimento dos valores referente as vendas dos produtos
adquiridos.

58.0 que sédo activos correntes operacionais?

R.: Sao recursos de uma Entidade Gestora que podem ser convertidos em
dinheiro num periodo ndo superior a 12 meses.

59.0 que séo passivos correntes operacionais?

R.: Sao passivos de uma Entidade Gestora liquidaveis num periodo nao superior
a 12 meses.

60.Como se calcula a depreciagéo e a amortizagdo (Dn)?

R.: Para efeitos de célculo da RAR, as Depreciacfes e as Amortizagdes sao
calculadas com base na escolha de um dos seguintes critérios:

I. Depreciagéo e amortizacao contabilistica: calculadas por critérios fiscais
cujos valores estéo reflectidos nas demonstracdes financeiras e que séo
determinantes no céalculo dos impostos sobre o rendimento;

ii. Depreciacdo e amortizacdo anuais da evolucdo da base de capital:
calculada em moeda constante mediante critério baseado na vida util de
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cada um dos activos e nos critérios adoptados para valoracédo da base
de capital inicial.
O
O
61.A quem cabe elaborar o plano de investimentos?

R.: O plano de investimento deve ser elaborado pela Entidade Gestora e
aprovado pelo IRSEA.

62.E se durante o ciclo tarifario, uma Entidade realizar um
investimento?

R.: Se o investimento realizado for devido a mudancas de regras ou progressos
técnicos com impacto na eficiéncia da Entidade Gestora, esta deve solicitar ao
IRSEA a alteragdo das tarifas por forma a ter em conta os custos de
investimentos.

63.Como se determina a projecc¢ao da procura?

R.: A projeccao da procura é feita com base numa andlise estatistica que estime
a evolucdo do numero de consumidores e clientes e do consumo médio para
cada categoria.

64.Em que momento se da a realizacdo das projeccdes no ambito do
ciclo tarifario?

R.: A projeccéo é realizada no inicio de cada ciclo tarifario e uma Unica vez.

65.0 que € o Custo da Funcao Reguladora?

R.: Os Custos da Funcdo Reguladora (CFR) correspondem a contribuicdo
devida pelas entidades sujeitas a jurisdicdo do IRSEA como contrapartida pelo
exercicio da actividade de regulacio do Subsector de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais.

66.Em que base séo calculados os Custos da Fun¢éo Reguladora?

R.: Os CFR sao calculados anualmente com base no Or¢camento do IRSEA.
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67. Com que periodicidade as Entidades Gestoras pagam os Custos da
Funcéo Reguladora?

R.: Nao obstante o RdT estabelecer uma periodicidade anual para o pagamento
dos CFR, ha a faculdade do pagamento ser mensal.

68.0s Custos da Funcdo Reguladora constam das facturas dos
consumidores e clientes?

R.: Sim. As facturas devem conter informacgdes relativas ao valor correspondente
aos CFR inseridos na tarifa.

INSTITUTO REGULADOR DOS SERVICOS DE ELECTRICIDADE E DE
AGUA, aos 18 de Outubro de 2021.

O Presidente do Conselho de Administracao

Luis Mourao Garcés da Silva
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