Quarta-feira, 7 de Outubro de 2020

I Série — N.° 158

ARIO DA REPUBLICA

ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Preco deste nimero - Kz: 1.020,00

Toda a correspondéncia, quer oficial, quer ASSINATURA O preco de cada linha publicada nos Diarios
relativa a anuncio e assinaturas do «Diario Ano | da Republica 1.* e 2.* série ¢ de Kz: 75.00 e para
- l'{cpubllca». sheee dnv dirigchi & In}prenSﬂ As trés séries e Kz2 73415940 | a 3.7 sénie Kz: 95.00, acrescido do respectivo
Nacional - EP., em Luanda, Rua Henrique de

; ; * géri {z: 433 52 i icaca
Carvalho n° 2, Cidade Alta, Caixa Postal 1306, A 17 série v Kz:433524.00 | imposto do selo, dependendo a publicagao da
www.imprensanacional.gov.ao - End. teleg.: | A 2" série e ve o Kz: 226 980.00 | 3.7 série de deposito prévio a efectuarna tesouraria
«Imprensay. A 37 série v ... Kz2180133.20 | da Imprensa Nacional -E. P.

Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.” 255/20:
Aprova o Regulamento do Tarifario dos Servicos de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais. — Revoga toda a
legislagao que contrarie o disposto no presente Diploma, nomeada-
mente on.° 4 do artigo 121.°, os artigos 122.°, 124.° € 128.°, todos do
Decreto Presidencial n.° 83/14, de 22 de Abril.

Ministério das Telecomunicacdes, Tecnologias
de Informacdo e Comunicacéio Social

Decreto Executivo n.® 246/20:
Aprova o Regulamento Interno da Direc¢ao Nacional das Telecomu-
nicagoes e Tecnologias de Informagao deste Ministério. — Revoga
os Decretos Executivos n.° 488/18, de 9 de Novembro, e n.® 492/18,
de 9 de Novembro, e todas as disposi¢des que contrariem o disposto
no presente Diploma.

Decreto Executivon.®247/20:
Aprova o Regulamento Intemo do Gabinete de Estudos, Planeamento
e Estatistica. — Revoga o Decreto Executivo n.° 491/18, de 9 de
Novembro, e o Decreto Executivo n.° 692/15, de 23 de Dezembro, e
todas as disposi¢des que contrariem o disposto no presente Diploma.

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.” 255/20
de 7 de Outubro

Considerando que a Entidade Reguladora do Subsector
de Aguas e Saneamento tem, entre outras atribuigdes, o
fomento do desenvolvimento da melhoria de condi¢Ges de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
e assegura a sustentabilidade financeira dos seus agentes,
visando a manuten¢do do equilibrio econémico-financeiro
do sistema;

Havendo necessidade de se proceder a aprovagao do
Regulamento do Tarifario dos Servigos de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, adoptando

a metodologia da Receita Anual Requerida (RAR) e defi-
nindo os niveis de receita para cada Entidade Gestora (EG)
das actividades da cadeia de valor de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais, em alinhamento com
as melhores praticas regulatérias internacionais, dotando a
Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento
de atribui¢des na fixagao e aprovacao de metodologias e
tarifas;

Atendendo o disposto no n.° 3 do artigo 63.° da Lei
n.° 6/02, de 21 de Junho, Lei das A guas;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da ali-
nea l) do artigo 120.° e do n.° 3 do artigo 125.°, ambos da
Constitui¢ao da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Aprovacao)

E aprovado o Regulamento do Tarifario dos Servigos
de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais, anexo ao presente Decreto Presidencial, de que
€ parte integrante.

ARTIGO 2°
(Revogacao)

E revogada toda a legislag@o que contrarie o disposto no
presente Diploma, nomeadamente o n.° 4 do artigo 121.°, o
artigo 122.°, o artigo 124.° e o artigo 128.°, todos do Decreto
Presidencial n.° 83/14, de 22 de Abril.

ARTIGO 3°

(Duavidas e omissoes)
As duvidas e omissoes resultantes da interpretacdo e
aplicacao do presente Decreto Presidencial s@o resolvidas
pelo Presidente da Republica.

ARTIGO 4"
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua
publicagao.
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Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda,
aos 29 de Julho de 2020.

Publique-se.

Luanda, aos 16 de Setembro de 2020.

O Presidente da Repuiblica, Joio MANUEL GONGALVES
Lourenco.

REGULAMENTO DO TARIFARIO
DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAPITULO1
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Regulamento estabelece a metodologia de
calculo das tarifas dos servigos do sistema publico de abas-
tecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, os
procedimentos de indexagao e revisao periddica, bem como
a aplicacao dos mesmos as Entidades Gestoras.

_ ARTIGO 2°
(Ambito de aplicacao)

O presente Regulamento aplica-se a todas as pessoas
juridicas que prestam servigos de captacao, transporte, tra-
tamento e distribuicao de agua e de recolha, tratamento e
destino final de aguas residuais dos sistemas de abasteci-
mento publicos.

ARTIGO 3°
(Definic des)
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a «Agua», agua potavel e ftratada, transportada,
distribuida e vendida, utilizada para qualquer
objectivo;

b) «Aguas Residuais», aguas escoadas depois de
terem sido utilizadas para fins domésticos ou
industriais;

c¢) «Base de Remuneragdo Regulatéria (BRR)», valor
do conjunto de bens operacionais que integram
os servigos publicos de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais pela Entidade
Gestora, também conhecido como Activo Imo-
bilizado em Servigo, incluindo areserva técnica,
cujo valor € determinado pelo custo dereposi¢ao
deduzido do indice de aproveitamento integral
do valor bruto de activos nao onerosos, como os
terrenos e outros activos totalmente depreciados;

d) «CAPM (Capital Asset Princing Model)», modelo
utilizado para estimar os custos dos capitais
proprios de uma Entidade Gestora, através da
determinac¢@o darelagao entre oretorno esperado
e orisco do investimento em activos financeiros.
Este modelo evidencia que o retorno esperado

de um activo financeiro € igual ao seu retorno
sem risco mais o prémio de risco,

e) «CAPEX», custos dos investimentos desembolsa-
dos;

J) «Cliente», pessoa fisica ou juridica que, mediante
contrato celebrado com a Entidade Gestora, tem
o respectivo imoével ligado a rede distribuidora
de agua ou de esgotos;

g) «Consumidor», pessoa fisica ou juridica a quem
¢ fomecida a agua ou € prestado o servigo de
saneamento para uso final proprio;

h) «Custos fixos de Produgdo», representam uma
parte do custo total de explorag¢@o e nao depen-
dem da quantidade produzida;

i) «Custos Variaveis de Produgdo», representam uma
parte do custo total de exploracdo que varia
em funcao da quantidade de agua produzida e
distribuida ou a quantidade de agua recolhida e
tratada;

J) «Distribui¢dio», processo que integra o forneci-
mento de agua potavel ao consumidor e clientes,
através dos sistemas de transporte de agua ou
rede de distribuicao,

k) «Entidades Gestoras», toda a pessoa juridica
que, independente da sua natureza publica ou
privada, exerce, mediante licenca ou concess@o,
a gestdao e exploracao de um sistema de abas-
tecimento publico de agua e de saneamento de
aguas residuais;

) «Esgotoy, tubula¢ao destinada a receber as aguas
residuais;

m) «Estrutura Tarifaria», conjunto de regras de cal-
culo, expressas em termos genéricos, aplicaveis
a um conjunto de valores unitarios e outros
parametros, que podem variar entre as distintas
Entidade Gestoras;

n) «Bquipamento de Distribuigdio de Agua», redes
de distribui¢ao de agua (sistema de tubagens),
valvulas, hidrémetros, torneiras publicas, sis-
temas de interrup¢dao automatica, depositos e
instrumentos, bem como qualquer outro meio de
transmissao utilizado para distribuir agua;

o) «Equipamento de Saneamento», redes de recolha
de aguas residuais (colectores), caixas de visita,
valvulas, depdsitos e instrumentos, bem como
qualquer outro meio utilizado para recolher
aguas residuais;

p) «KOPEX», custos de operagao e manutencao;,

q) «Perdas Fisicas ou Técnicas», todo o volume de
agua nao contabilizado que se perde através de
todo o tipo de rupturas, e extravasamentos das
condutas, reservatérios e ligagdes, desde as



I SERIE — N.° 158 — DE 7 DE OUTUBRO DE 2020

5015

estagoes de tratamento de agua até os pontos de
entrega nos imoveis dos clientes;

1) «Perdas Ndo Fisicas ou Comerciais», todo o
volume de agua efectivamente distribuido mas
nao cobrado devido a existéncia de ligagdes clan-
destinas, falta de pagamento ou erros de medigao;,

) «Produgdio de Agua», engloba o processo da capta-
¢@o e adugdo de agua bruta, o tratamento, adugao
€ a armazenagem de agua potavel;

t) «Receita Anual Requerida», é a receita necessaria,
no ambito das actividades operacionais levadas
a cabo pelas Entidades Gestoras, para garantir
recursos financeiros suficientes para cobertura de
gastos operacionais e investimentos realizados
durante o ciclo tarifario;

1) «Recolhay, recolha de aguas residuais das unidades
individuais por meio de liga¢des a rede com a
finalidade de tratamento;

v) «Servigos Auxiliares ou Indirectos», servigos
prestados pelas Entidades Gestoras, de caracter
conexo ao servico de abastecimento de agua e
de saneamento e aguas residuais, mas que, pela
sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitagao do consu-
midor, s@o objecto de facturacao especifica;

W) «Sistema de Abastecimento Piiblico de Agu», con-
junto unitério e integrado de obras, instalacoes e
equipamentos destinados a captagao, aducao, tra-
tamento, armazenamento e distribui¢ao de agua
potavel em regime de servi¢o publico;

x) «Sistema de Sameamento de Aguas Residuais», con-
junto unitario e integrado de obras, instalacdes e
equipamentos que tém como finalidade arecolha,
transporte, tratamento e destino final das aguas
residuais;

v) «Tarifa», prego cobrado ao cliente ou consumidor
pela prestagao do servico de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais;

z) «Tarifa Fixay», valor cobrado a cada cliente ou con-
sumidor, em cada intervalo temporal, visando
remunerar a Entidade Gestora pelos custos fixos
incorridos com a prestagao do servigo. Corres-
ponde ao custo fixo médio que a Entidade Gestora
incorre na produgao de cada metro cubico de agua
potavel ou na recolha e tratamento de cada metro
cibico de aguas residuais;,

aa) «Tarifa Variavel», valor unitario aplicavel em
fun¢@o do nivel de consumo, em cada intervalo
temporal, visando remunerar a Entidade Gestora
pelos custos incorridos com a prestagao do ser-
vigo, corresponde ao custo variavel médio que
a Entidade Gestora incorre na produgao de cada
metro ctibico de dgua potavel ou na recolha e tra-
tamento de cada metro cibico de dguas residuais;

bb) «WACC (Weighted Average Cost of Capital)»,
custo médio ponderado de capital, que representa
o custo combinado do capital em todas as fontes
de financiamento da Entidade Gestora. O WACC
corresponde ao somatorio do custo do capital de
cada fonte de financiamento ponderado pela sua
percentagem em relagao ao total do capital finan-
ciado da Entidade Gestora.

ARTIGO 4°
(Incidéncia das tarifas)

Estdo sujeitas ao pagamento de tarifas todas as pessoas
fisicas e juridicas, publicas ou privadas a quem sejam pres-
tados servigos de abastecimento de agua e saneamento de
aguas residuais na area da Entidade Gestora.

ARTIGO 5°
(Objectivos para a fixacao de tarifas)
O calculo, a aprovacao e a aplicacao das tarifas para os
servigos regulados visa atingir os objectivos seguintes:

a) A gestao eficiente dos sistemas, detalhada pelos
seus componentes;

b) O equilibrio econémico-financeiro das Entidades
Gestoras, visando a garantia da qualidade do
abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais;

¢) A amortizacdao dentro do periodo de duragdo da
licenga ou concessao, do investimento inicial, a
cargo das Entidades Gestoras, conforme descrito
no correspondente estudo de viabilidade econo-
mica e financeira, anexo a licenca ou contrato de
CONCESsao;

d) A manutencdo, reparagdo e renovagao de todos
os bens e equipamentos afectos aos sistemas,
designadamente mediante a aloca¢do de meios
financeiros necessarios a constitui¢ao do fundo
de renovagao;

e) A amortizagao tecnicamente exigida de eventuais
investimentos de expansao ou modernizacao dos
sistemas, especificamente incluidos nos planos
de investimentos autorizados;

) O pagamento, quando seja caso disso, das despesas
de funcionamento da comissao de acompanha-
mento da gestao e exploracao dos sistemas;

g) A remuneracao adequada dos capitais proprios das
Entidades Gestoras.

ARTIGO 6.°

(Principios tarifarios)
As tarifas dos servigos regulados devem cumprir os prin-
cipios de regulacao seguintes:
a) Sustentabilidade : as tarifas devem gerar receitas
suficientes para permitirem que as Entidades
Gestoras, que operam de modo eficiente, cubram
os custos econémicos de fornecimento de ser-
Vigo;
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b) Eficiéncia Produtiva: as tarifas devem assegurar
a minimizacao de custos para os clientes e
consumidores e devem ser compativeis com a
obrigatoriedade do fornecimento do servigo;

¢) Eficiencia Alocativa: as tarifas devem levar em con-
sideragdo as diferencas que existam no custo dos
diferentes tipos de servigos, considerando a forma
de prestacao e a localizag@o geografica;

d) Equidade e Universalidade: todos os clientes e
consumidores, dentro da area de concessao ou
licenga, tém o direito de receber o fomecimento
dos servigos de abastecimento de agua e de sanea-
mento de aguas residuais, com tarifas adequadas
ao nivel da qualidade do servigo prestado, tendo
em conta os planos de expansao;

e) Igualdade e Solidariedade: os servigos prestados
nao devem ser indevidamente discriminatorios
entre os clientes e consumidores, devendo o
regime tarifario tomar em considerag@o as neces-
sidades especificas de determinados clientes ou
consumidores;

J) Racionalidade: todos os clientes e consumidores tém
o direito e o dever de fazer o usoracional da agua,
estimulando o seu consumo responsavel e, evi-
tando os desperdicios, por meio de mecanismos
de regulagao e controlo;

g Equidade Socioeconomica: a harmonizagao do nivel
de servigos com a capacidade econdmica e finan-
ceira dos residentes das comunidades atendidas;

h) Acessibilidade: traduzido na garantia do acesso a
todos os clientes e consumidores aos servigos
essenciais de distribuigdo de agua e tratamento de
aguas residuais, independentemente do seu nivel
de rendimento ou outra condi¢@o social;

i) Tramsparéncia na Determinagdo das Tarifas: o
processo de determinagao das tarifas por parte da
Entidade Reguladora € realizado mediante meca-
nismos transparentes de consulta a todas as partes
interessadas;

J) Recuperagdio de Custos: os custos incorridos pelas
Entidades Gestoras na prestacao do servico de
abastecimento de agua e tratamento de aguas
residuais devem ser recuperados por intermeédio
de uma tarifa justa.

ARTIGO 7°
(Competéncias da Entidade Reguladora
do Subsector de Aguas e Saneamento)

1. Sem prejuizo do disposto no seu estatuto e na legisla-
¢ao sectorial, compete a Entidade Reguladora do Subsector
de Aguas e Saneamento, no ambito das suas competéncias
de regulacao economica, definir o seguinte:

a) A pressao minima de agua exigida;
b) O valor maximo das perdas fisicas e nao fisicas
de agua;

¢) Os indices de precos para a actualizac@o das tarifas;

d) O factor de estimulo a eficiéncia;

e) As categorias de consumidores para efeito de diferen-
ciag@o tarifaria;

Jf) Astarifas diferenciadas para determinados consumido-
res, nos termos da lei, apds a devida homologagao
do Titular do Departamento Ministerial responsa-
vel pelas Finangas Publicas;

g Os ajustes nas tarifas durante os periodos tarifarios,
apos a devida homologacao do Titular do Depar-
tamento Ministerial responsavel pelas Financas
Publicas;

h) As tarifas de ligagao para consumidores que estejam
fora da area de servigo, determinando o seu custo e
0§ IMECanismos para a sua remuneragao;

i) As tarifas de livre acesso a rede;

J) O processo de revisao tarifaria quadrienal;

k) A estrutura tarifaria, apos a devida homologagao do
Titular do Departamento Ministerial responsavel
pelas Finangas Publicas;

1) A receita anual requerida e seus ajustes;

m) As revisoes extraordinarias para efeito de restabe-
lecimento do equilibrio economico-financeiro da
Entidade Gestora,

n) As especificagdes que a Entidade Gestora deve ter
em conta para elaborar o sistema de contabilidade
analitica e sua aprovagao.

2. A fiscalizag@o do cumprimento do disposto no presente
Regulamento é da competéncia da Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento.

3. No ambito da fiscaliza¢ao deste Regulamento, a Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento goza das
prerrogativas que lhe sao conferidas pelo respectivo Estatuto.

4. Sempre que considere necessario, a Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento pode rea-
lizar ou determinar a realizacdo de auditorias as Entidades
Gestoras e titulares, para efeitos de verificagao do cumpri-
mento do presente Regulamento.

5. O ambito das referidas auditorias e as datas da suarea-
lizagao sao definidas e aprovadas pela Entidade Reguladora
do Subsector de Aguas e Saneamento € se necessario,
comunicadas as respectivas Entidades Gestoras e entidades
titulares ou concedentes, com uma antecedéncia minima de
3 (trés) dias uteis.

6. Os relatérios de auditoria s@o sujeitos a um periodo
de contraditério junto das Entidades Gestoras, sendo a ver-
sao final remetida a Entidade Gestora e a entidade titular ou
concedente e publicada no site da Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento.

7. As acgoes de auditorias de verificagao do cumprimento
do presente Regulamento podem ser realizadas por pessoas
ou entidades credenciadas pela Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento, especialmente qualifica-
das e habilitadas.
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CAPITULO II
Regime Tarifario
ARTIGO 8°
(Ciclo tarifario)

1. As tarifas aprovadas pela Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento sdo baseadas num sis-
tema de prego maximo por um periodo de 4 (quatro) anos,
que corresponde ao ciclo tarifario.

2. No final de cada ciclo tarifario a Entidade Reguladora
do Subsector de Aguas e Saneamento deve realizar uma
revisao tarifaria integral, mediante a qual a receita anual
requerida e as tarifas devem ser revistas e ajustadas, excepto
nas situagoes seguintes:

a) Revisoes parciais ou reajustes, nos termos dos arti-
2os 36.° e 37.° do presente Regulamento;

b) Revisoes extraordinarias, ao abrigo do disposto no
artigo 38.° do presente Regulamento.

3. Se no terceiro ano do primeiro ciclo tarifario a
Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento
comprovar que as receitas anuais requeridas e as tarifas esta-
belecidas estao desajustadas, causando prejuizos a Entidade
Gestora ou aos clientes ou consumidores, pode proceder
antecipadamente a revisao integral das tarifas prevista para
o final do ciclo.

ARTIGO 9°
(Componentes das tarifas)

1. A tarifa fixa e a tarifa variavel necesséarias para o
equilibrio econémico-financeiro da Entidade Gestora, na
prestacao do servigo de abastecimento de agua e de sanea-
mento de aguas residuais considera os elementos seguintes:

a) Os custos fixos de producao;
b) Os custos variaveis de produgao.
2. Os custos fixos integram:
a) Os custos com o pessoal;
b) Os custos de arrendamentos;
¢) Os custos de manutencdes e reparagoes.
3. Os custos variaveis integram:
a) Os custos com o fornecimento e servigos externos;,
b) Os custos com o funcionamento relacionados a
producdo e distribui¢ao, com exclusao dos sala-
rios.
CAPITULO III
Receita Anual Requerida

SECCAOI
Determinacao da Receita Anual Requerida

ARTIGO 10°
(Calculo da Receita Anual Requerida)

1. A remunera¢ao aceite para as pessoas juridicas que
prestam servicos de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais dos sistemas de abastecimento publicos é
calculada com base na metodologia denominada RAR.

2. ARAR ¢ calculada considerando a remunerag¢@o dos
investimentos, os custos operacionais e de manutengao efi-
cientes e a depreciacao no periodo, sendo expressa pela
formula seguinte:

RAR =RC + OPEX +WCA +DEP,

Onde:

RAR : representa a receita anual requerida para o ano
«b,

RC,: representa a remuneragé@o do capital para o ano
«b»,

OPEX: representam os custos operacionais e de
manutenc¢ao referentes aos custos de salarios,
materiais quimicos, servi¢os de terceiros, admi-
nistracao, incorridas pelas Entidades Gestoras
no fomecimento dos servigos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais.
Deve também incluir despesas de promogao
empresarial, despesas com eventos, entre outros,
Nno ano «t»;

WCA,: representa os custos financeiros do fundo de
maneio no ano «b,

DEP;: corresponde ao valor das depreciagdes e amor-
tizacOes a serem incluidas na equagao dareceita
requerida no ano «t»;

3. Para o calculo da Remuneragao de Capital (RC) € uti-
lizado o custo ponderado de capital (WACC) e a Base de
Remunerac¢ao Regulatéria Liquida (BRRL), incluido o valor
correspondente ao fundo de maneio que também constitui
parte do BRRL.

4. A Depreciagao (DEP) deve ser calculada sobre todos
os bens e servigos, independentemente da fonte de financia-
mento, sendo a despesa total correspondente a agregacao das
depreciagdes para os varios grupos de activos.

5. Para determinacg@o do prego maximo para cada ciclo tari-
fario € adoptada a formula de calculo constante do Anexo L.

6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a deter-
minag¢do da receita requerida e da tarifa para o servigo de
saneamento de aguas residuais é condicionado a efectiva
prestacao de servigo.

ARTIGO 11.°
(Taxa de Remuneracao)

1. A Taxa de Remuneracao (TR) a aplicar ¢ a WACC/
CAPM real antes dos impostos, calculada de acordo com a
formula constante do Anexo L.

2. Nos primeiros dois periodos de regulagdo € aplicada
uma versao simplificada da metodologia WACC/CAPM em
que a Taxa de Remunera¢ao (TR) sobre o capital € igual
a Taxa de Remuneracao Livre de Risco (TRLR) mais um
Prémio de Risco Global (PRG), de acordo com a seguinte

formula:
TR = TRLR + PRG

Onde:
TR: Representa a Taxa de Remuneragao, calculada
através da metodologia WACC/CAPM;
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TRLR: Representa a média geométrica do rendimento
das Obrigagoes do Tesouro dos Estados Unidos
da Ameérica com vencimento a 10 (dez) anos;

PGR: Representa o Prémio de Risco Global, deter-
minado nos termos legalmente definidos e inclui
todos os riscos inerentes ao negocio. Até apro-
vagao pelo Governo do Prémio de Risco Global
(PGR), a taxa de remuneracao € calculada, tran-
sitoriamente, pela forma descrita no Anexo I.

ARTIGO 12°
(Base de Remuneracao Regulatéria Inicial)
1. A determinac@o da Base de Remunera¢ao Regulatoria
Inicial deve distinguir dois elementos:
a) Base de Remunerag@o Regulatoria Inicial (BRR);
b) Regra de actualizacao da Base de Remunerag@o
Regulatoria.
2. A BRR deve reflectir o valor econdmico dos bens
necessarios para a prestacao dos servigos regulados.
3. Como mecanismo de actualizagao da BRR, as Entidades
Gestoras devem adoptar um sistema de inventario permanente.
4. No inicio do ciclo tarifario, a BBR € dada, de forma
simplificada, pela formula constante do Anexo I.

ARTIGO 13°
(Necessidade de Fundo de Maneio)

1. A Base de Remunera¢ao Regulatoria inclui, também,
os investimentos realizados inicialmente em recursos finan-
ceiros, para garantir a operacionalidade dos sistemas de
abastecimento de agua e de recolha e tratamento de aguas
residuais. A Varia¢ao do Fundo de Maneio € dada por:

varWK = WK - WK, |

Onde:

varWK : Representa Variagao do Fundo de Maneio
Nno ano «b»,

WK : Representa o Fundo de Maneio do ano «t»;

WK : Representa o Fundo de Maneio do ano ante-
rior ao ano «b».

2. ANecessidade de Fundo de Maneio (NFM) representa
os valores que a Entidade Gestora precisa ter em caixa para
pagar os fornecedores e outros custos operacionais de curto
prazo.

3. A Necessidade de Fundo de Maneio € determinada
pela diferenca entre os activos correntes operacionais e os
passivos correntes operacionais.

4. Para determinar a estimativa do Fundo de Maneio, é
utilizada a formula seguinte:

WK, = _ CC X OPEX,

NdU

Onde:
WK, Representa o Fundo de Maneio no ano «b»,
CC: Representa o Ciclo de Caixa;
NdU: Representa o niumero de dias Gteis no ano civil;
OPEX,: Representa os custos operacionais e de
manutenc¢ao do ano «t».

5. Anualmente, a Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento procede a ajustes ao Fundo de Maneio,
tendo em conta as flutuagdes do volume dos negécios da
Entidade Gestora.

ARTIGO 14°
(indice de perdas fisicas ou técnicas)

1. A Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e
Saneamento deve definir, para o ciclo tarifario, um nivel
maximo de perdas consistente com os custos eficientes a
serem reconhecidos na Receita Anual Requerida.

2. A estimativa dos niveis de perdas fisicas ou técnicas
de agua € definida de acordo com a formula apresentada no
Anexo L.

3. O nivel de perdas fisicas ou técnicas € determinado,
considerando o histérico dos valores das perdas desta natu-
reza, da Entidade Gestora, comparado com os observados
em outras Entidades Gestoras similares, e com base no crité-
rio de razoabilidade do valor.

4. O nivel de perdas fisicas ou técnicas de agua € fixado
em cada ciclo tarifario, de forma decrescente, em funcéo dos
investimentos associados as metas de reducao desta catego-
ria de perdas, tendo como meta, no médio e longo prazos, o
limite maximo do Benchmarking Internacional.

) ARTIGO 15°
(Indice de perdas nao fisicas ou comerciais)

1. A Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e
Saneamento deve definir, para cada ano do ciclo tarifa-
rio, um nivel maximo de perdas nao fisicas ou comerciais
consistentes de forma a ser reconhecido na Receita Anual
Requerida.

2. A estimativa dos niveis de perdas nao fisicas ou comer-
ciais de agua € definida pela formula constante do Anexo L.

3. Na determina¢ao das perdas nao fisicas ou comer-
ciais para o ciclo tarifario, a Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento deve ter em conside-
racao as informacdes historicas das perdas nao fisicas ou
comerciais ocorridas nas entidades reguladas, comparado
com os observados em Entidades Gestoras similares e, com
base no critério de razoabilidade do valor, bem como do
Benchmarking Internacional.

4. O limite méaximo do nivel de perdas comerciais € deter-
minado, pela Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e
Saneamento, em cada ciclo tarifario, de forma decrescente,
tendo como objectivo, a médio ou longo prazos, atingir os
limites maximos de perdas nao fisicas ou comerciais do
Benchmarking Internacional.

ARTIGO 16.°
(Depreciacoes e amortizacoes)

Para calculo das Depreciagdes e Amortizagdes (Dn),
em fun¢ao das informacgdes e dados disponibilizados pelas
Entidades Gestoras, a Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento utiliza um dos critérios seguintes:

a) Depreciagao e amortizagao contabilistica: calculadas
por critérios fiscais, cujos valores estdo reflec-
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tidos nas demonstragdes financeiras e que s@o
determinantes no calculo do imposto sobre o
rendimento;

b) Depreciagao e amortizag@ao anuais da evolugao da
base de capital: calculada em moeda constante
mediante critério baseado na vida util de cada
um dos activos e nos critérios adoptados para
valorag@o da base de capital inicial.

ARTIGO 17°
(Investimentos)

1. A determinagao da tarifa maxima requer a utilizag@o
de informacGes sobre os planos de investimentos a serem
realizados pela Entidade Gestora ao longo do ciclo tarifario.

2. Os investimentos (CAPEX) a serem incorporados no
modelo tarifario devem ser, previamente, apresentados pela
Entidade Gestora e aprovados pela Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento.

3. O Plano de Negocios da Entidade Gestora deve ser
apresentado de forma detalhada, contendo os elementos
necessarios para uma verificagao apropriada da viabilidade
técnica e economica dos projectos de maior impacto na pres-
tag@o do servigo, assim como da razoabilidade dos valores
de receita, CAPEX e OPEX associados.

4. No decorrer do ciclo tarifario a Entidade Gestora deve
proceder a uma avaliag@ao do grau de realizagao dos investi-
mentos projectados no inicio do periodo.

5. A analise e aprovacao dos investimentos devem ter em
considerac@o os critérios seguintes:

a) De prudéncia, que abrange os aspectos de utili-
dade, uso e razoabilidade dos custos;

b) De cumprimento de metas fisicas.

6. Apenas os investimentos aprovados pela Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento devem ser
incluidos nas estimativas da base de activos.

7. Ao final de cada ciclo tarifario deve ser determinada
a base de remunerac¢ao regulatoria realizada em razao do
comportamento dos investimentos efectivamente realizados,
bem como as eventuais compensacdes a serem consideradas
no calculo do preco maximo para o novo ciclo que se inicia.

ARTIGO 18°
(Custos de operacao e manutencio)

1. Para determinar os custos de operagao e manutencao
(OPEX), a Entidade Gestora deve apresentar, segundo um
Plano de Negocio, todos os elementos dos custos de explo-
rag¢ao definidos para o periodo do ciclo tarifario.

2. As informacdes referentes aos custos de operagao
e manutencao devemn ser apresentadas de forma discrimi-
nada com o objectivo de detalhar a estrutura dos custos da
Entidade Gestora.

3. Cabe a Entidade Reguladora do Subsector de Aguas
e Saneamento, analisar a composi¢do de cada um dos cus-
tos apresentados pela Entidade Gestora, podendo excluir
aqueles componentes para os quais nao houver fundamen-

tos sobre a sua contribuigao para a prestagao dos servigcos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais.

ARTIGO 19°
(Revisao de custos de investimentos aceites)

1. A pedido da Entidade Gestora, a Entidade Reguladora
do Subsector de Aguas e Saneamento pode alterar as tarifas
de forma a ter em conta os custos de investimentos devido a
mudangas de regras ou a progressos técnicos.

2. A revisdo referida no nimero anterior, ndao deve ser
efectuada caso a alteragao dos custos tem fundamento na
ineficiéncia da Entidade Gestora.

ARTIGO 20°
(Custos da Funcio Reguladora)

1. Os Custos da Func¢ao Reguladora (CFR) correspon-
dem aos custos do orcamento da Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento para o desenvolvimento
das suas actividades de regulag@o.

2. Os custos referidos no niimero anterior s@o incluidos
nas tarifas a praticar pela Entidade Gestora e s@o calculados
com base no Plano de Actividades e Orcamento da Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento, e com
base no numero de clientes e consumidores que residem na
area de intervencao da Entidade Gestora e no volume de
agua facturado no periodo de cobranga.

3. Compete a Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento, anualmente e antes do inicio do ano
civil, remeter as Entidades Gestoras o valor anual correspon-
dente aos Custos da Fun¢ao Reguladora (CFR), aprovado
pelos Titulares dos Departamentos Ministeriais responsaveis
pelos Sectores da Energia e Aguas e das Finangas Publicas.

4. As Entidades Gestoras devem proceder ao paga-
mento dos CFR, pelos meios determinados pela Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento.

5. O pagamento do valor anual dos CFR deve ser efec-
tuado em duas quotas semestrais iguais, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, anteriores a 1 de Janeiro e 1 de Julho de
cada ano.

ARTIGO 21.°
(Projeccao da procura dos servicos de abastecimento de agua
e de saneamento de Aguas residuais)

1. As projecgdes da procura dos servigos de abasteci-
mento de agua e de saneamento de aguas residuais sao feitas
com base numa analise estatistica que estime a evolugao do
niamero de consumidores e clientes € do consumo médio
para cada categoria.

2. As projecgdes devem ser realizadas uma unica vez,
sempre antes do inicio do ciclo tarifario, devendo abranger
exclusivamente o seu periodo.

3. Podem ser efectuados reajustes nas projeccoes, desde
que a evolug¢dao mostre alteracdes provenientes de eventos
nao controlaveis.

4. O processo logico a ser utilizado para a estimativa da
demanda consta do Anexo II.
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ARTIGO 22°
(Monitorizaciao de indicadores das Entidades Gestoras)

Para garantir a existéncia de condi¢des que permitem as
Entidades Gestoras, no ambito de uma gestao adequada e efi-
ciente, obter o equilibrio econémico-financeiro, a Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento deve espe-
cificar, para cada ciclo tarifario, um conjunto de indicadores
economico-financeiros a serem avaliados, nomeadamente os
seguintes:

a) Endividamento,
b) Estrutura do endividamento;
¢) Cobertura dos encargos financeiros;
d) Retormo sobre o investimento;
e) Liquidez corrente;
# Liquidez imediata.
ARTIGO 23°
(Actividades nao reguladas)

1. Caso as instalagoes da Entidade Gestora forem
utilizadas para actividades distintas das referentes ao abaste-
cimento de dgua e saneamento de aguas residuais, a Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento deve con-
siderar os custos e as receitas da actividade nao regulada, no
calculo das receitas permitidas.

2. Para efeitos do mimero anterior, a Entidade Reguladora
do Subsector de Aguas e Saneamento deve determinar a pro-
por¢ao das instalagdes utilizadas para as actividades nao
reguladas.

SECCAOII
Estrutura Tarifaria

ARTIGO 24°
(Critérios para a estrutura tarifaria)
Para a determinac@o da estrutura tarifaria deve ser adop-
tado os principios gerais seguintes:
a) Eficiéncia Alocativa:

i. As tarifas devem reflectir os custos proprios
eficientes, directos e indirectos de fornecer o
servico a cada tipo de consumidor e cliente,
estando sujeitas as restricoes de equidade
especificadas na alinea seguinte;

ii. Para efeito de diferenciacao de tarifas entre
consumidores ou grupo de consumidores,
podem ser considerados, nomeadamente, o
tipo de conexao, a localizagdao geografica,
o volume de consumo e as caracteristicas
socioeconomicas dos consumidores;

iii. Os custos comuns entre servigos €/ou consu-
midores ou grupo de consumidores devem ser
atribuidos com base em critérios objectivos e
claros, evitando a discriminacao indevida dos
precos;

iv. As tarifas devem fomentar a eficiéncia sobre o
custo de provisao do servigo, criando incenti-
vos para o uso racional dos recursos.

b) Equidade e Universalidade:

i As tarifas devem estar relacionadas com a
capacidade de pagamento de cada categoria
de consumidor, permitindo o acesso a rede;

ii. As tarifas dos consumidores domésticos
podem ter, quando necessario, uma faixa de
consumo social, que possa garantir um nivel
de consumo minimo compativel com as con-
digdes de salubridade da populagao a um
valor que tenha relag@o com a capacidade de
pagamento;

iii. Os custos para ligagao de novos consumi-
dores devem promover o acesso universal
aos servigos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais da populagao.

¢) Simplicidade e Transparéncia:

As categorias de consumidores, as taxas e tarifas
devem ser simples e de facil compreensao,
evitando promover controvérsias na sua
aplicagao.

ARTIGO 25°
(Aprovacao da estrutura tarifaria)

1. A estrutura tarifaria € estabelecida pela Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento sob pro-
posta das Entidades Gestoras e homologada pelo Titular
do Departamento Ministerial responsavel pelas Finangas
Publicas, visando assegurar a Receita Anual Requerida.

2. A proposta deve ajustar-se aos principios e critérios
estabelecidos no presente Regulamento.

ARTIGO 26°
(Composicao da estrutura tarifaria)

1. A estrutura tarifaria bipartida € composta pelas seguin-
tes parcelas:

a) Tarifa fixa ou tarifa de disponibilidade;
b) Tarifa variavel ou tarifa de consumo.

2. A parcela fixa esta associada a custos fixos por con-
sumidor e cliente, independentemente do consumo e deve
corresponder a uma parcela moderada dos custos de presta-
¢ao dos servigos, de forma a nao onerar excessivamente os
consumidores ou clientes.

3. A parcela variavel € calculada em fun¢ao do volume
de agua fornecido ao consumidor e cliente.

4. Os valores da parcela fixa podem ser ajustados a cate-
goria de consumidores através de um mecanismo de subsidio
cruzado entre as parcelas fixas das categorias e subcatego-
rias de consumidores domésticos, de modo a atender aos
requisitos de equidade, evitando uma penalizag@o excessiva
e possibilitar o acesso pelos consumidores de rendimento
baixo.

5. A parcela variavel deve ser aplicada ao volume medido
de forma crescente, calculada pela soma das parcelas de
consumo correspondente a cada escaldo, a saber:

a) Consumos Essenciais: devem ser estabelecidas
tarifas que nao incentivam a redugao de con-
sumo associado a necessidades essenciais;
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b) Consumos intermediarios: sempre que possivel,
devem ser estabelecidas tarifas, tendo como
base o custo econdmico dos servigos;

¢) Altos consumos: as tarifas devem ser estabelecidas
para estimular a racionaliza¢do, bem como para
produzir um excedente sobre o custo, de modo a
contribuir para a viabilizagao da politica tarifaria
do Subsector de Aguas e Saneamento.

ARTIGO 27°

(Servicos auxiliares)

Para além das tarifas devidas pelo fornecimento men-
sal de agua e recolha de aguas residuais, a Entidade Gestora
pode incluir na factura tarifas que sejam contrapartida dos
seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projectos de instalagdes prediais e
domiciliarias de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais;

b) Analise dos projectos dos sistemas publicos de
abastecimento integrados em operagdes de
loteamento;

¢) Execucdo de ramais de ligac@o;

d) Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais a
pedido dos consumidores e clientes;

e) Suspensdo e reinicio da ligagao do servico por
incumprimento do consumidor;

) Suspensao e reinicio da liga¢ao do servigo a pedido
do consumidor;

g) Leitura extraordinaria de consumo de agua;

h) Verificacdo extraordinaria de contador a pedido
do consumidor, salvo quando se comprove a
respectiva avaria por motivo nao imputavel ao
consumidor;

i) Ligagao temporaria ao sistema publico, designada-
mente para o abastecimento a estaleiros e obras e
zonas de concentrag@ao populacional temporaria;

J) Informagao sobre o sistema publico de abaste-
cimento de agua e de saneamento de aguas
residuais em plantas de localizagao,

k) Outros servi¢os a pedido do consumidor, nomeada-
mente reparacdes no sistema predial.

ARTIGO 28°
(Alteracdes da estrutura tarifaria)

1. A Entidade Gestora pode propor o estabelecimento de
alteragGes a estrutura tarifaria nao contemplada no diploma
vigente, que sdo analisadas pela Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento, antes de serem submeti-
das a homologag¢ao do 6rg@ao competente.

2. As alteracoes aprovadas pela Entidade Reguladora
do Subsector de Aguas e Saneamento entram em vigor no
momento da fixag@o tarifaria correspondente ao inicio de um
novo periodo de regulacao.

3. Caso uma alterag@o na estrutura tarifaria implique a
reconfiguracao de categorias de consumidores, a Entidade
Gestora deve implementar medidas necessarias para actua-

lizar o cadastro e para garantir que a informacao estatistica
seja compativel com as séries historicas.
ARTIGO 29°
(Categoria de clientes)

1. Para fins tarifarios, os clientes sao classificados de
acordo com as categorias seguintes:

a) Residencial: quando o abastecimento de agua
¢ feito para fins domésticos em economia de
uso exclusivamente residencial, enquadrando-
-se, igualmente, os asilos, orfanatos, albergues
e demais institui¢oes de caridade, bem como
instituigoes religiosas, organizacdes civicas e
politicas, organizagdes profissionais e sindica-
tos;

b) Comercial: quando o abastecimento de agua €
feito para estabelecimentos comerciais, enqua-
drando-se igualmente, cinemas, teatros, bancos,
institui¢oes financeiras, clubes, estacionamen-
tos, parques de diversdes, circos, exposigoes e
estabelecimentos particulares de ensino;

¢) Industrial: quando o abastecimento de agua €
feito para estabelecimentos industriais, enqua-
drando-se, ainda, as embarcagdes, construgdes,
panificadoras, fabricas de gelo e fabricas de
refrigeracao;

d) Publica: quando o abastecimento de agua € feito
para consumo publico municipal ou em prédios
municipais, instalagdes governamentais, equipa-
mentos de servigo publico e espacos publicos,
enquadrando-se, ainda, quartéis, instala¢oes
policiais, pracas, fundacdes, estabelecimentos
de ensino, hospitais e clinicas publicas;

e) Girafa: quando o abastecimento de agua abrange
clientes sem vinculo contratual com a Entidade
Gestora e que fazem a compra de agua atraveés
de camides cisternas;

J) Chafariz: quando o abastecimento de agua abrange
clientes sem vinculo contratual com a Entidade
Gestora e que, geralmente, abrange a populagao
vulneravel, com protec¢ao social.

2. No ambito da categoria doméstica, a Entidade Gestora
pode propor a criagao de subcategorias que englobem os
clientes de baixo rendimento, de modo a garantir o acesso
aos servigos em niveis compativeis com condi¢oes adequa-
das de salubridade e de preco, considerando a sua capacidade
de pagamento.

3. Para efeito do disposto no niimero anterior, pode ser
criada a subcategoria de clientes de baixo rendimento e resi-
dentes em areas rurais, de modo a garantir o acesso aos
servicos em niveis compativeis com condi¢oes adequadas
de salubridade e de prego, considerando a sua capacidade
de pagamento.
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4. Os clientes da subcategoria referida no numero ante-
rior devem ser cadastrados com base em critérios claros,
precisos e de facil actualizag@o.

5. Para os clientes domésticos, as subcategorias devem estar
divididas em escaldes com consumos de 0 a 5 metros cubicos,
de 5 a 10 metros cuibicos e superiores a 10 metros cubicos.

6. Para os demais clientes domésticos, as tarifas pro-
postas pelas Entidades Gestoras devem contribuir para a
racionalizagao do consumo, através da priorizagao dos usos
essenciais dos servicos destinados a satisfacao das neces-
sidades basicas essenciais e da penalizagao dos consumos
mais supérfluos e dos desperdicios.

7. A Entidade Gestora pode propor a subdivisao das
categorias nao domeésticas em fungdao das caracteristicas
socioeconomicas dos clientes, caso for necessario, em razao
do uso, da natureza social das suas actividades, da tipologia
de infra-estrutura existente e da contribuig@o para a politica
tarifaria do Subsector de Aguas e Saneamento.

8. Para efeito do disposto no presente artigo, os ramais
prediais devem ser providos de hidrémetros, cuja capaci-
dade e tipo s@o definidos pela Entidade Gestora, sendo que o
consumo pode ser regulado por meio de um limitador.

ARTIGO 30°
(Tarifa social)

1. Os consumidores domeésticos dos servigos de abaste-
cimento de agua e de saneamento de aguas residuais que se
encontrem numa situagao de vulnerabilidade podem benefi-
ciar da aplicacao de uma tarifa social, nos termos fixados em
legislac@o propria.

2. Os consumidores domeésticos dos servigos de abasteci-
mento de agua e de saneamento de aguas residuais que estao
em situag¢ao de vulnerabilidade e sejam residentes em zonas
rurais podem beneficiar da aplicagdao de uma tarifa diferen-
ciada, nos termos fixados em legislag¢@o propria.

3. Para o financiamento da tarifa social, nos termos do
presente artigo, podem ser utilizados, mediante autorizag¢ao
do Titular do Poder Executivo, mecanismos de subsidia¢ao
directa ou cruzada a partir de critérios claros e explicitos.

4. A subsidia¢@o cruzada, nos termos do nimero ante-
rior, pressupde a existéncia de tarifas diferenciadas pelo
tipo de uso, area geogrifica e tipologia das infra-estruturas e
deve contemplar, nao s6 os aspectos de equidade e nivel de
rendimento, mas também os de natureza ambiental, de con-
servacao dos recursos hidricos e controlo dos desperdicios.

CAPITULO IV
Fixacao e Revisido da Receita Anual
Requerida e das Tarifas
ARTIGO 31°
(Aprovacio das tarifas)

1. A Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e
Saneamento deve fixar e ajustar periodicamente a Receita
Anual Requerida das Entidades Gestoras, nos termos previs-
tos no presente Regulamento.

2. As tarifas de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais sdo fixadas pela Entidade Reguladora
do Subsector de Aguas e Saneamento, apés homologagio
do Titular do Departamento Ministerial responsavel pelas
Finangas Publicas.

3.Ahomologag@o dastarifas peloTitular do Departamento
Ministerial responsavel pelas Finangas Publicas, referida no
numero anterior, tem como objectivo definir a necessidade,
viabilidade e magnitude da outorga de subsidios, em alinha-
mento com a politica fiscal e de rendimentos e precos.

ARTIGO 32°
(Procedimento para revisao tarifaria)

1. A Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e
Saneamento deve elaborar os critérios para a apresentacgao do
tarifario, nos termos do disposto na Secg¢ao I do Capitulo III
do presente Regulamento, devendo a Entidade Gestora apre-
sentar a sua proposta de tarifario com base nos mesmos.

2. Os critérios devem ser enviados a Entidade Gestora,
com antecedéncia de 18 meses em relacdo ao fim do ciclo
tarifario.

ARTIGO 33°
(Proposta tarifaria da Entidade Gestora)

1. A Entidade Gestora deve elaborar a proposta tarifaria
baseada no seu Plano de Negocios, a custo proprio, e sendo
o seu contetdo de sua responsabilidade.

2. A proposta deve conter as modalidades, as taxas e
outros encargos que correspondam a cada categoria de con-
sumidores e ser acompanhada de toda a documentacao,
informac@o e estudos de base, metodologia, memoria des-
critiva e de calculo, que fundamente a prop osta apresentada,
designadamente:

a) Informac@o relativa ao abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais, aos programas
de manuteng¢ao e abastecimento técnico-material
dos sistemas;

b) Informac@o sobre as condi¢des técnicas dos siste-
mas,

¢) Informac@o sobre o programa de investimentos.

3. Os dados contabilisticos e operacionais que fun-
damentam as propostas de fixacao de tarifas devem ser
apresentados de forma que permitam auditoria, se necessa-
ri0, S€m aviso prévio.

4. A proposta e o Plano de Negocios devem ser apre-
sentados a Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e
Saneamento para avalia¢ao, 1 (um) ano antes da finalizac¢@o
do ciclo tarifario.

ARTIGO 34.°
(Esclarecimentos a proposta tarifaria)

Recebida a proposta tarifaria da Entidade Gestora, no
prazo estipulado, a Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento deve analisar o estudo, podendo solici-
tar os esclarecimentos que considere necessarios.
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ARTIGO 35°
(Dever de informacao)

1. A Entidade Gestora deve disponibilizar a Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento toda a
informac@o e documentos necesséarios para o calculo das
tarifas, de acordo com as normas de contabilidade regu-
latoria e no prazo determinado definido em regulamento
proprio, sob pena de instauragao de procedimento por trans-
gress@ao administrativa.

2. A Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e
Saneamento deve aprovar e publicar regulamentac@o com-
plementar que permita especificar, detalhar ou clarificar as
regras, a que devem obedecer as contas reguladas.

3. As Entidades Gestoras devem manter actualizada a
contabilidade para efeitos de regulag@o, de forma a permitir
a aplica¢ao e a validac¢ao dos procedimentos fixados no pre-
sente Regulamento.

4. A Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e
Saneamento pode proceder a divulgagao das informagoes
obtidas, sempre que isso seja relevante para a regulacao
do Subsector de Aguas e Saneamento, salvo tratando-se de
situagdes excepcionadas por determinacao legal.

5. A Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e
Saneamento pode divulgar a identidade das Entidades
Gestoras, sujeitas a processos de fiscalizagdo, inquérito ou
contraven¢ao, bem como a matéria a investigar, nomea-
damente, quando desencadeados mediante queixa ou
reclamacao.

ARTIGO 36°
(Revisoes parciais)

1. Durante o ciclo tarifario, a Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento pode realizar os reajustes
necessarios, mediante solicitacao das Entidades Gestoras,
se avaliar que a Receita Anual Requerida e as tarifas esta-
belecidas ndao permitem recuperar os custos operacionais
razoaveis para a prestac@o do servigo em razao de:

a) Custos n@o previstos para a expansao das redes;

b) Alteracoes de parametros que possam de alguma
forma ter um impacto na Receita Requerida pela
Entidade Gestora.

2. A Entidade Gestora que pretenda um reajuste, nos ter-
mos don.° 1 do presente artigo, deve solicita-lo a Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento, mediante
requerimento devidamente fundamentado, no prazo nao
superior a 90 (noventa) dias seguintes a verifica¢ao da situa-
¢ao de insustentabilidade operacional.

ARTIGO 37°
(Revisiao parcial da Receita Anual Requerida ou da tarifa
por variacio dos custos)

1. A Receita Anual Requerida e a tarifa maxima sao
calculadas de acordo com os valores de CAPEX e OPEX
apresentados no plano de negocio da Entidade Gestora para
o ciclo tarifario.

2. Caso houver uma alteracao dos custos (OPEX e
CAPEX) previstos no modelo tarifario inicial € necessa-
rio reajustar os valores da Receita Anual Requerida e das
tarifas, mediante actualizacao dos valores introduzidos no
modelo tarifario.

3. Os reajustes dos valores da Receita Anual Requerida
e das tarifas podem ser feitos segundo duas metodologias:

a) Os valores reajustados do OPEX e CAPEX saorein-
troduzidos no modelo tarifario e um novo calculo
da Receita Anual Requerida e da tarifa maxima é
realizado para o remanescente periodo;

b) Os valores da Receita Anual Requerida e das
tarifas sao directamente ajustados mediante a
utilizacao de indices de pregos calculados com
base nas novas taxas de inflagao.

ARTIGO 38°
(Revisoes extraordinarias)

As revisoes extraordinarias sao mecanismos que visam
o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro da
Entidade Gestora face a determinados eventos caracteriza-
dos por:

a) Sua ocorréncia durante o ciclo tarifério;

b) Estarem, em maior parte, fora de controlo da Enti-
dade Gestora;

¢) Nao terem sido contemplados na revisao tarifaria;

d) Terem um impacto significativo no equilibrio
econdmico-financeiro.

ARTIGO 39°
(Procedimento para as revisoes extraordinarias)

1. As revisoes extraordinarias podem ser iniciadas pela
Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento
ou mediante solicita¢ao da Entidade Gestora, nos termos do
namero seguinte.

2. No caso da Entidade Gestora pretender uma revisao
extraordinaria, baseada em circunstancias objectivas e justi-
ficadas, deve solicitar a Entidade Reguladora do Subsector
de Aguas e Saneamento, através de requerimento, contendo
os fundamentos relativos ao:

a) Evento extraordinario ocorrido;

b) Os elementos da equagao de equilibrio econémico-
-financeiro, previstos no artigo 9.° do presente
Regulamento, que foram afectados ou que se
espera serem afectados com a ocorréncia do
evento;

¢) Medigao preliminar do impacto significativo no
equilibrio econémico-financeiro na Entidade
Gestora.

3. O requerimento fundamentado previsto no numero
anterior deve ser dirigido a Entidade Reguladora do
Subsector de Aguas e Saneamento em prazo nao superior
a 180 dias seguintes a ocorréncia do evento.

4. O procedimento a ser adoptado nas revisoes extraordi-
narias consta do Anexo III do presente Regulamento.
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CAPITULOV
Divulgacao e Publicacao

ARTIGO 40°
(Consulta publica)

Apos a aprovagao da Receita Anual Requerida e da
proposta tarifaria pelo Conselho Tarifario da Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento , esta pode
submeter a proposta tarifaria a consulta publica, nos termos
definido em regulamento préprio, promovendo desta forma
a participacao de todos os interessados.

ARTIGO 41°
(Divulgacio)

Ap0s aprovacao do tarifario para o novo ciclo tarifario, a
Entidade Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento
e a Entidade Gestora devem promover ampla difusao do
mesmo, com a antecipa¢ao de 30 (trinta) dias em relacao a
data da sua entrada em vigor.

ARTIGO 42°
(Publicacao)

Os editais tarifarios devem ser publicados no Didrio da
Repuiblica e nas paginas de internet da Entidade Reguladora
do Subsector de Aguas e Saneamento e da Entidade Gestora,
e divulgados por outros meios de facil acesso da populagao.

CAPITULO VI
Disposicoes Finais e Transitorias
ARTIGO 43°
(Garantias administrativas)

1. Os procedimentos previstos no presente Regulamento
baseiam-se nos principios da audiéncia dos interessados, do
contraditorio e demais constantes da legisla¢@o sobre o pro-
cedimento administrativo.

2. Aos interessados € garantido o direito a reclamacao e
recurso, nos termos da lei.

ARTIGO 44.°
(Periodo fransitorio)

1. No primeiro ciclo tarifario, apos entrada em vigor do pre-
sente Regulamento, a Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento deve realizar o acompanhamento cons-
tante da evolugao economico-financeira da Entidade Gestora.

2. Durante o periodo transitério, a Entidade Reguladora
do Subsector de Aguas e Saneamento deve garantir a geragao
de toda a informagao regulatéria necessaria para o calculo
dos componentes estabelecidos no presente Regulamento.

3. Para efeitos do n.° 1, o primeiro ciclo tarifario deve
ter inicio 1 (um) ano apds a entrada em vigor do presente
Regulamento.

ARTIGO 45°
(Regulamentacao)

1. Os regulamentos previstos nos n.* 1 e 2 do artigo 35.°
e no artigo 40.° do presente Diploma devem ser aprovados
pela Entidade Reguladora no prazo de 1 (um) ano, apos a
entrada em vigor do presente Regulamento.

2. Os regulamentos que integram os actos previs-
tos no presente Regulamento, ja aprovados pela Entidade
Reguladora do Subsector de Aguas e Saneamento, man-
tém-se em vigor até a aprovacao de novos diplomas que
os venham substituir, devendo-se, na sua aplicac@o, ter em
conta as disposi¢oes do presente Regulamento.

O Presidente da Reptiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.

ANEXO1

Formula de Calculo do Preco Miaximo para o Ciclo

Tarifario, nos termos do n.° S do artigo 10.° do presente
Regulamento

1. Para a determinagao do pre¢co maximo € adoptada
uma metodologia de fluxo de caixa livre descontado, que
permite estimar a sustentabilidade economica e financeira
das actividades de produgao e distribui¢ao de agua, recolha
e tratamento de aguas residuais.

2. A equacdo do prego maximo p(0) a ser utilizada € a
seguinte:

~ OPEX, + CAPEX, —varWK, __ BRRLy
p(0) = Skl t 2 (1+ WACC): (1 + WACC)N
= v,
N
L ar_g_wl-tcoE
Onde:

p(0): Preco maximo que assegura o equilibrio econd-
mico e financeiro;

BRRL ; Base de remuneracdo regulatéria liquida,
ou seja, liquida de depreciagdes e amortizagoes
no inicio do ciclo, incluindo o estoque inicial de
necessidade de fundo de maneio;

BRRL : Base de remuneracao regulatéria liquida no
final do ciclo tarifario;

N: Duragao, em anos, do ciclo tarifario;

t: Representa cada ano do ciclo tarifario;

V, : Volume facturavel total para o ano t,

OPEX; Custos de opera¢ao e manuten¢ao no ano t;

CAPEX: Investimentos desembolsados no ano t;

VarWK ; variagao danecessidade de fundo de maneio
(NFM) no ano t;

WACC: custo ponderado de capital.

3. A tarifa média para a prestacdo do servigo de abaste-
cimento de agua durante o ciclo tarifario é composta pela
tarifa fixa média aplicada a cada cliente e pela tarifa variavel
média, expressa em Kwanzas (Kz) por m’.

4. A Receita Anual Requerida directa representa os valo-
res das receitas obtidas mediante o calculo da evolucgao das
receitas provenientes da quantidade de metros cubicos fac-
turados e do nimero de clientes.

5. Os custos operacionais médios (COM) no servigo de
abastecimento de agua € definido como sendo a soma entre
o Custo Fixo Médio (CFM) e os custos variaveis meédio

(CVM), de acordo com a formula seguinte:
COM, = CFM, + CVM,
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De forma que a média do custo operacional médio para o
ciclo tarifario € dada por:

¥T_,CFM, + CVM,

COM =
7 i
Onde:
COM Representa o custo operacional médio no ano
«b»,

COM: Representa a média do custo operacional
meédio do ciclo tarifario para a prestagao do ser-
vigo de distribuicao de agua,

CFM; Custo fixo médio no ano «t»;

CVM; Custo variavel médio no ano «b»;

T Periodo do ciclo tarifario.

6. O custo fixo médio e o custo variavel médio saorepre-
sentados pelas equagoes seguintes:

N CF,
- (1-9)+0Q;

Onde:
0: Representa o indice de perdas fisicas ou técnicas;
CF : Custo fixo no ano «t»;
CV: custo variavel no ano «b»,
Q. Volume de agua produzida no ano «t».
7. Os custos operacionais médios (COM) no servi¢o
de saneamento de aguas residuais € definido como sendo a
soma entre o Custo Fixo Médio (CFM) e os Custo Variavel
Médio (CVM), de acordo com a formula seguinte:
COM, = CFM, + CVM,
De forma que a média do custo operacional médio para o
ciclo tarifario é dado por:
¥r_.CFM, + CVM,
0§

Ve

. NEOI

VM

COM =

Onde:

COM: Representa a média do custo operacional
médio do ciclo tarifario para a prestagao do ser-
vig¢o de saneamento de aguas residuais;

CFM Custo fixo médio no ano «t»;

CVM_ Custo variavel médio no ano «b»;

T: periodo do ciclo tarifario.

8. O custo fixo médio e o custo variavel médio saorepre-
sentadas pelas seguintes equagoes:
CF, (WA

CFM = — CVM = —
Qt Qt

Onde:
CFt.' Custo fixo no ano «t»;

CV: Custo variavel no ano «t»;
Q. Volume de agua recolhida no ano «t»;

9. A aplicagao da formula prevista no n.° 5 s6 € efec-
tuada, caso as Entidades Gestoras dispdem de informacaes,
nos termos do artigo 33.° do presente Regulamento, € nos
termos do disposto na Secgado I do Capitulo IIL

10. Em caso de falta de informacao, nos termos do dis-
posto no numero anterior, a tarifa de saneamento de aguas
residuais corresponde ao produto entre a estimativa do
volume de agua residual recolhida, igual a 80% e o volume
total de agua consumida.

11. Para efeitos do disposto nos n.°* 7 a 10, a cobranga
de tarifa pela Entidade Gestora € condicionada a efectiva
prestacao do servigo de saneamento de aguas residuais e a
ligac@o do cliente ou consumidor a respectiva rede.

Formula de Calculo da Taxa de Remuneraciao, nos
termos do n.° 3 do artigo 11.° do presente Regulamento

1. O custo de capital (WACC) € estimado como uma
meédia ponderada entre o custo da divida, ou do capital de
terceiros, e o custo do capital proprio, expresso através da
formula seguinte:

P 0

WACC e «rf + 3 *r®x(1-T
- _— ® —
CF +C? CF +CO ( )

Onde:

C?: Representa o montante do capital proprio;

C°: Representa o montante do capital dos outros;

r’: Representa o retorno desejado em termos do capi-
tal proprio;

r: Representa o retorno do capital dos outros;

T: Imposto sobre o rendimento do periodo.

2. Para realizar a estimativa do custo de capital proprio
deve ser utilizado o método do Capital Asset Pricing Model
(CAPM), cuja formula € a seguinte:

r® =r'+ pr-r)

Onde:

r: Representa o retorno privado real;

¥: Representa a taxa livre do risco;

r: Representa o retorno do mercado, de forma que
(rm-r') representa o prémio risco de mercado;

B: Representa a relagao entre o retorno de um activo
em relag@o ao retorno do mercado, e € calculado
de acordo com os dados economicos-financeiros
do Sector da Energia e Aguas em Angola ou pelo
Benchmarking internacional.

3. O custo da divida remunerada € calculado como a
média ponderada do custo dos diversos financiamentos
obtidos.

4. Para a estimativa das tarifas nas diferentes provincias
deve ser adoptado o pressuposto simplificador de que nao ha
diferenca de risco entre as varias Entidades Gestoras.

5. Para efeito do disposto no mimero anterior, deve ser
estimado um tnico custo de capital comum ao conjunto de
actividades.
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Formula de Calculo da Base de Remuneracao
Regulatéria Inicial, nos termos do n.° 4 do artigo 12.° do
presente Regulamento

BRRL"'=BRRL' "'+ WK'"!-!

Onde:

BRRL ™ ': Base de remunerag@o regulatoria liquida,
no inicio do ciclo tarifario;

BRRL' ": Base de remuneragao regulatoria liquida
que fica disponivel para a Entidade Gestora e
proveniente do periodo anterior;

WK' ~1: Os investimentos adicionais realizados em
necessidade de fundo de maneio necessario para
o funcionamento normal da Entidade Gestora;

I: Representa o primeiro ano do ciclo tarifario.

1. O valor da base de activos liquidos no final do ciclo
tarifario deve considerar a base inicial dos activos, adiciona-
dos os investimentos realizados ao longo do ciclo (CAPEX),
a variacao das necessidades do fundo de maneio e deduzida
as depreciagoes ocorridas no periodo.

2. A evolug@o temporal da base regulatoria € definida de
acordo com a formula que se segue:

Formula de Calculo do indice de Perdas Fisicas ou
Técnicas, nos termos do n.° 2 do artigo 14.° do presente
Regulamento

_ Vol Produ”#® — VolCon"9"® — VolOutrosUsos"9"

a Vol ProduAaua

Onde:
0: indice de perdas fisicas ou técnicas;
VolProdu*#: \olume total de agua produzido pela
Entidade Gestora;
VolCon“s*s: Volume total de agua consumido (volume
medido somado ao volume estimado);
VolOutrosUsos*#"*: Refere-se ao volume de agua, uso
da agua usada para outros fins, nomeadamente
agua descartada para a manutencao periodica
das adutoras e dos tanques de armazenamento
de agua, agua fornecida para o combate a
incéndios; e agua consumida nas instalagoes da
Entidade Gestora.
Férmula de Calculo do indice de Perdas Nao Fisicas
ou Comerciais, nos termos do n.° 2 do artigo 15.° do pre-
sente Regulamento

Vol Facturado®94® — Vol Cobrado?4a

BRR.Ll = BRRL(-I + (:zAI’E){l =+ Val"h’l(l - Dl w . Vot Facturado,‘gua
Onde:
BRRL, , =Base de Remuneragao Regulatéria Liquida Onde:’ . _ :
¢: indice de perdas nao fisicas;
a0 final f‘° 'imot‘j ) Volfacturado***": Volume total de agua facturado de
D, = Depreciagao Técnica para o ano t; acordo com a quantidade de agua distribuida por
varWK = Variag@o do Fundo de Maneio no ano t; cada categoria;
CAPEX , = Investimentos realizados com base no Volcobrado*s**: Volume total de d4gua que as Entida-
plano de investimentos da Entidade Gestora. des Gestoras efectivamente cobram aos clientes.
ANEXO I

Logica de Projeccao da Demanda, a que se refere o artigo 21.° do presente Regulamento

Figura 1: Logica de Projeccio da Demanda

Projeccio Populagio da
Provincia.

>

Projecclio Populaglo com

Servigos.
Ce Médio por
/' Cada Pessoa (litros/dia) Evalugdo da Procura ao
N® médio de pessoas por Lengo do Cidlo Tarafirio
familias.

1. As projecgdes da populag¢do na provincia sao utilizadas
para projectar o nimero de habitantes nas areas de servigos.
Com base neste numero total de habitantes, e considerando
os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) sobre
o niumero médio de integrantes de uma familia, € possivel
obter o niimero de clientes para a provincia.

2. O consumo médio € um parametro que pode ser uti-
lizado de acordo com as informacgdes obtidas através dos
inquéritos realizados pelo INE. O consumo total é a mul-
tiplicagao do consumo médio por cada consumidor ou

cliente.
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ANEXO III
Procedimento para as Revisoes Extraordinarias, a que
se refere o n.” 4 do artigo 39.° do presente Regulamento
A abrangéncia das revisdes extraordinarias deve ser
sujeita as seguintes directrizes a serem aplicadas conforme
correspondam a cada caso em concreto:

a) Caso a Entidade Reguladora do Subsector de
Aguas e Saneamento considere necessaria
uma revisao extraordinaria, deve procurar, em
primeiro lugar, restabelecer o equilibrio por
meio de ajustes apenas nos valores que foram
afectados como resultado do evento na equacao
do prego maximo p(0). Subsidiariamente, face
a impossibilidade de identificar claramente a
maioria das variaveis afectadas pelo evento,
deve haver um ajuste integral das tarifas.

b) Caso a Entidade Reguladora do Subsector de Aguas
e Saneamento considere necessaria uma revisao
extraordinaria, a prioridade deve ser compensar
o desequilibrio que ocorreu no periodo definido
para o ciclo tarifario. Alternativamente, se for
confirmado que o ajuste de tarifas que tinha
como objectivo equilibrar o desajuste ocorrido
€ tal, a ponto de afectar a equidade e o acesso
universal, a Entidade Reguladora do Subsector
de Aguas e Saneamento pode decidir criar um
novo ciclo tarifario pelo mesmo nimero de anos
que o fixado para o anterior ciclo.

O Presidente da Repuiblica, Joio MANUEL GONGALVES
Lourengo.

MINISTERIO DAS TELECOMUNICACOES,

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
E COMUNICACAO SOCIAL

Decreto Executivo n.° 246/20
de 7 de Outubro

Havendo necessidade de regulamentar a estrutura e fun-
cionamento da Direc¢do Nacional das Telecomunicac¢des
e Tecnologias de Informacao, prevista na alinea a) do
n.° 5 do artigo 3.° do Estatuto Organico do Ministério
das Telecomunicag¢Ges, Tecnologias de Informagdao e
Comunicac¢dao Social, aprovado pelo Decreto Presidencial
n.° 166/20, de 12 de Junho;

Em conformidade com os poderes delegados pelo
Presidente da Republica, nos termos do artigo 137.° da
Constituigao da Republica de Angola, em conjugagao com
a alinea 1) do artigo 5.° e do artigo 20.°, ambos do Estatuto
Organico do Ministério das Telecomunicacoes e Tecnologias
de Informagao e Comunicac¢ao Social, determino:

ARTIGO 1°
(Aprovacao)

E aprovado o Regulamento da Direc¢do Nacional
das Telecomunicagoes e Tecnologias de Informagao do
Ministério das Telecomunicacoes, Tecnologias de Informagao
e Comunicacao Social, anexo ao presente Diploma e que dele
faz parte integrante.

ARTIGO 2°
(Revogacao)

Sdo revogados os Decretos Executivos n.° 488/18, de 9 de
Novembro, e n.°492/18, de 9 de Novembro, e todas as dispo-
si¢des que contrariem o disposto no presente Diploma.

ARTIGO 3°
(Duvidas e omissoes)

As duvidas e omissoes resultantes da interpretagao e apli-
cagao do presente Diploma sdo resolvidas por Despacho do
Ministro das Telecomunica¢oes, Tecnologias de Informagao
e Comunicacao Social.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Executivo entra em vigor na data da

sua publicacao.

Publique-se.

Luanda, aos 21 de Setembro de 2020.

O Ministro, Mamnel Gomes da Conceigdo Homent.

REGULAMENTO INTERNO DA DIRECCAO
NACIONALDAS TELECOMUNICACOES E
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

CAPITULO1
Definicao e Atribuicoes
ARTIGO 1.°
(Objecto)

O presente Regulamento Interno estabelece as normas
de organiza¢ao e funcionamento da Direc¢ao Nacional
das Telecomunicacdes e Tecnologias de Informacao
do Ministério das Telecomunica¢oes, Tecnologias de
Informac@o e Comunicagao Social

ARTIGO 2°
(Definic@o e natureza)

A Direc¢ao Nacional das Telecomunicacdes e
Tecnologias de Informagao, abreviadamente designado por
(DNTTI), € o servigo executivo directo responsavel pela
execucdao da Politica Nacional das Telecomunicag¢des e
Tecnologias de Informagao.
ARTIGO 3°
(Atribuicdes)
Para além das atribui¢coes estabelecidas no artigo 15.°
do Estatuto Organico do Ministério das Telecomunicagdes,

Tecnologias de Informacao e Comunica¢ao Social, apro-



