IRSEA
Instituto Regulador dos Servigos de Electricidade e de Agua

Departamentos

O IRSEA é composto pelos seguintes servicos:

Departamento de Apoio ao Conselho de Administragao (DACA)

E o servico ao qual incumbe prestar apoio nas matérias relativas
ao secretariado de direccdo, assessoria juridica, intercdmbio,
documentacdo e informacdo ao Conselho de Administracdo, ao
Presidente e demais membros do Conselho de Administracdo.

Chefe: Dra. Sandra Kiffen
Dominios e Coordenadores:

Do Secretariado de Direccdo

De Assessoria Juridica

De IntercGmbio

De Documentacdo e Informacdo

Departamento de Administragdo e Servigos Gerais (DASG)

E o servico de apoio do IRSEA encarregue das funcdes de gestdo
orcamental, financas, patrimoénio, fransporte, relacdes publicas e
protocolo.

Chefe: Dr. Dinis David Jodo
Dominios e Coordenadores:

De Gestdo Orcamental

De Financas

De Patrimoénio

De Transporte

De Relacdes Publicas e Protocolo
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Departamento de Recursos Humanos e das Tecnologias de Informagao
(DRHTI)

E o servico de apoio do IRSEA que executa as funcdes de gestdo
de pessoal, modernizacdo e inovacdo dos servicos.

Chefe: Dra. Magda Muginga Caetano
Dominios e Coordenadores:

De Gestdo de Pessoal

De Modernizacdo e Inovacdo dos Servicos

Departamento de Relagoes Comerciais, Tarifas e Pregos (DRCTP)

E o servico executivo encarregue das funcdes de regulacdo
econdmica e das relacdes comerciais.

Chefe: Eng. José Afonso
Dominios e Coordenadores:
De Regulacdo Econdmica
De Relacoes Comerciais

Departamento de Ficalizagdo Técnica e da Qualidade de Servigos de
Electricidade (DFTQSE)

E o servico que se encarrega de garantir a qualidade da
prestacdo de servicos, da operacdo e operacionalizacdo de sistemas,
da gestdo do banco de dados e do atendimento as reclamagoes.

Chefe: Eng. Adérito Manico
Dominios e Coordenadores:

Da Qualidade da Prestacdo de Servicos

Da Operacdo e Operacionalizacdo de Sistemas
Da Gestdo do Banco de Dados

Do Atendimento as Reclamacoes
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Departamento de Regulagdo Técnica de Aguas e Saneamento (DRTAS)

E o servico que se encarregue de garantir a qualidade da
prestacdo de servicos, da operacdo e operacionalizacdo de sistemas,
da gestdo do banco de dados e do atendimento as reclamacgodes.

Chefe: Eng. Garcia Alvaro

Dominios e Coordenadores:

Da Qualidade da Prestacdo de Servicos

Da Operacdo e Operacionalizacdo de Sistemas
Da Gestdo do Banco de Dados

Do Atendimento as Reclamacodes

Departamento Técnico - Juridico (DTJ)

E o servico que se encarregue do apoio técnico, juridico e
emissdo de pareceres sobre matérias relativas s concessoes, licencas,
nomas e regulamentos.

Chefe: Dr. Marino Bulles

Dominios e Coordenadores:

De Apoio Técnico-Juridico de Emissdo de Pareceres relativos as
Concessoes e Licencas

De Apoio Técnico-Juridico de Emissdo de Pareceres relativos s Normas e
Regulamentos
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